2008 oo
| -RELATORIO DE

ICESTREER.
_TRANSPARENCIA

i ; \ SR d%
AN 3 oy s = Aol
. + 1y " s s o 2, T
! e
x % ¥ SHSHES i i 2
TR LAY b - ; gt ey
. v ; = o :
; 3 { S i el > !
5 ¥ . ey, 5 ! RN, e | -
: X . i AT y
\ ek : b :
it | =
ri N i e e A o [E T
s KET e FEREE
: 7 2tth ]
\
’ ~ 4
i
i B
.




Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Mudanga do Clima — SEMA
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE

Relatérié'{ie Monitoramento da Implementacio e Cumprirriento da Lei Estadual n°
15.175/2012

2 Pe_rfodo‘de 12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2024

Fortaleza, Fevereiro de 2025



Secretaria Estadual do Meio Ambiehte e Mudanga do Clima - SEMA
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE

Comité Setorial de Acesso a Informagso ~
Portaria N2 14'0/ 2023 (DOE CE 08/01/2024)

Carlos Alberto Méndes Junior
Superintendente da SEMACE

Edilson Holanda Costa Filho )
Assessor de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (ASDIP) :
-Responsévél pelo Servigo de Informacdo ao Cidadio (SIC)

Leopoldo Heitor Cavalcante Borborema
Ouvidor

Paulo Roberto Queiroz Dantas
- Geréncia de Atendimento e Protocolo (GAPR)

g;KM



Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Mudanca do Clima — SEMA
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE

01 -Introdugdo

A Semace’'é uma autarquia vinculada & Secrétaria Estadual do Meio Ambiente e Mudanca do Clima
(Sema) e integra, como drgdo seccional, o Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama), com a
. missdo de executar a politica ambiental no Estado do Ceard, por meio de agbes de controle,
monitoramento e fiscaliza¢do, viséndo a promogdo do equilibrio ecolégico e da melhoria da qualidade
(de vida para as presentes e futuras geracdes. :
Uma, vez que o meio ambiente refere-se ao conjunto de fatores fisicos, biolégicos e quimicos que
cerca o seres vivos, influenciando-os e sendo influenciado por eles, o licenciamento ambiental é o
instrumento mediante o qual o Poder Pdblico procura controlar as atividades que degradam.ou que
simplesmente podem causar algum tipo de degradacdo a esse ambiente vital a todas as formas de
vida. Trata-se do mais importante mecanismo estatal de defesa do me'io_ ambiente, pois é por meio
dele que o Poder Piblico imp&e condi¢des para o exercicio das atividades econdmicas (FARIAS &
MACHADO, 2015Y). ] : :

A importancia desse instrumento é tamanha que a instalacdo ou o funcionamento de alguma ™
atividade atrelada a ele sem-a devida licenca ambiental ou em desacordo com a mesma est3 sujeita
ao enguadramento nas ésf_eras administrativa, civel e criminal, na medida da responsabilidade das
partes envolvidas (FARIAS & MACHADO, 2015). £ nesse momento que entra em acdo a fiscalizacdo e o
monitoramento, embora essas a¢des t_ambém possam aparecer de forma preventiva.

A esse cendrio também acrescenta-se as alteragBes climaticas, nomeadamente aquelas oriundas das
atividades antropicas, cabendo aos orgdos ambientais a andlise das medidas de. mitigacdo e
adaptacdo aos seus efeitos. " L :

Atuando, portanto, no resguardo da sustentabilidade ambiental do Estado do Cearg, tratado de uma
matéria de interesse coletivo, é obrigacéo da Semace disponibilizar publicamente as informagdes
 relacionadas as suas atividades. Tal obrigagdo estd presente na Constituicdo da Repdblica que
determina, em seu art. 52, XXXIII, que todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob "
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel 3 seguranca da
sociedade e do Estado. Bl '

A mesma. constituicio incumbiu a lei ordinria de disciplinar as formas de participagdq do usudrio na
administragéf_o publica direta e indireta, regulando especialmente o0 acesso dos usuirios a registros

f

administrativos e a informac&es sobre atos do governo.

A transparéncia da atuacdo dos drgdos responsaveis pela gestdo e execugdo das politicas ambientais
também estd prevista na Politica Nacional do Meio Ambiente que visa & divulgacio de dados e -
informacdes ambientais e 3 formacdo dé uma consciéncia publica sobre a necessidade de preservacio
da qualidade ambiental e do equilibrio ecolégico.

'Farias, T., & Machado, P A. L. (2015). Licenciamento Ambiental: Aspectos Teéricos e Praticos-

EDICAO.
Editora Forum. b
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A Politica Nacional do MEIO Ambiente tem como um de seus instrumentos o sistema nacional de
informacdes sobre o meio ambiente & a garantia da prestacio de informagoes relatrvas ao meio
amb:ente obrigando-se ao Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes: 5
E nessa perspectiva que surge, em émbito nacional, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei N2
12.527/2011) e no Estado do. Ceard a Lei N 15.175/2012. Segundo a Lei N2 12.527/2011 ¢ dever dos

orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local -

de fcil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por

ele produzidas ou custodiadas. Para tanto, os drgdos e entidades publicas devem utilizar todos os °

meios e instrumentos legitimos de que disponham, sendo obrrgatorla a dlvulgagao em sitios oficiais
da rede mundial de computadores (mternet)

Vlsando cumprir os dispositivos: legais que regem a transparéncia de sua atuagao a Semace tem
buscado melhorar os seus procedimentos, nomeadamente no que se refere a reducio de riscos,
capacitagdo técnica e desburocra‘uzagao O sistema on-line de requerimento de licencas e
autorizagbes ambientais, fan(;ado em agosto de 2018, é um exemplo de uma acio da Semace na
busca de celeridade e transparencra. O Natuur Online permite aos interessados protocolizar mais de
400 tipos de requer‘ime_ntos na comodidade de sua residéncia sem a necessidade de deslocar-se 3
~Autarquia. Toda a interagdo entre o interessado e a Instituicio se da de forma ‘online, o que
proporcionou maior efetividade e transparénciaﬁnos atos administrativos.

A atualizagao constante do sitio eletronlco da instituicdo & outra atltude no sentido de fortalecer a

transparéncia ativa e facilitar 0.acesso as informacdes aqueles que necessitam de algum servico
: prestado pela Semace. E possivel consultar no site da SEMACE todos os processos de licenciamento &
) ﬁscahzagao protocolados bem como as licencas e autos de infragio emitidos. No sitio eletrdnico da

Semace também s3o dlvulgados 0s boletins de balneabilidade das Praias de Fortaleza, os Estudos de -

Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental ( (EIA/RIMA), as datas das audlenuas publicas, as.

pesquisas de satisfacdo do-cliente externo e dos servidores, os relatérios de ouvidoria e do Servico de
informagao ao Cidaddo (SIC), os Relatérios de Desempenho da Gestdo, os ﬂuxos dos processos da
area finalistica e administrativa, os relatérios de acompanhamento do PPA e do Acordo de

Resultados resolucdes do COEMA'e CONAMA, Leis Estaduais e Federais, Instrucdes Normativas e

Portarias da Semace, Decretos Estaduais e Federais, além de outras legislagdes relacionadas com a
matéria ambiental. H4 ainda um dashboard com a visualizagdo do tempo de emissdo das licencas e a

possibilidade  de cadastro de dentncias amb:entals dentre outras informagBes de interesse do
cidad3o.

Além da transparéncia ativa, todos os cidaddos e cidad3s tém direito a solicitar o acesso a
informacdes que, por alguma razao, ndo tenham ou estejam disponiveis no Portal da Transparéncia
ou no sitio eletrdnico da instituicdo de interesse. E ai que entra.o Servico de Informacdo ao Cidadio
(SIC), acessado pela pagina eletronica do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara, através do qual
€ possivel solicitar informacdes aos orgaos da administrac¢do publica: -
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Conforme jd informado acima, a Lei Federal n2. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentou o
direito a-~informagdo pblica -prevista na constituicio de 11988, prevendo  a publicidade das
informacBes como regra e o sigilo como excecdo. Por sua vez, o Estado do Ceara, por meio da Lei
Estadual n2. 15.175, de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a implementacdo da Lei
Federal, criando o Sistema Estadual de Acesso & Informacdo, regulamentando -0 por meio dos
Decretos Estaduais n?. 31. 199/2013 e 31 239/2013

-

0 referido Slstema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a lnformagao CEAI, pelo Comité

Gestor de Acesso 3 lnformar;ao - CGAI de cada Poder e pelos Comités Setorlais de Acesso a
Informagao CSAls de cada Orgdo ou Entidade do Poder Executivo. O CGAI é orgdo de deliberacdo -
recursal e responsavel pela classificagdo e reavahagao das informagdes no dmbito do Poder Executivo.

Em linhas gerais; o cidaddo tem acesso as mformagoes por meio de consultas diretamente 3

Plataforma Ceard Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso necessite de alguma
outra informacdo, ndo disponibilizada por esses meios, poders registrar sua demanda por meio da
Central de Atendimento Telefonico 155 (ligacio gratuita), diretamente na “Plataforma Ceara
"Transparenté , disponivel na internet (www. cearatransparente.ce.gov. br
.Www.transparencia.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov. br), por meio das redes: sociais
Twitter  (@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e Instagram  (@cgeceara), por e-mail
(ouwdorla@cge ce.gov.br), presencialmente nos Serwgos de Informagdo ao Cidad3o (SICs) e nas. sedes
dos Orgios e Entidades do Poder Executivo

O presente relato’rio portanto, traz um balango dos servicos prestados pela Semace, em 2024, via
Sistema de Informagdo ao Cidaddo (SIC), detalhando também os esforgos que a instituicdo tem feito
para cumprlr com a Lei Geral e Estadual de Acesso 3 Informagdo. -

02 - Providéncias adotadas sobre as recomenda;oes emanadas no Relatorio de Gestao
. da Transparenua 2023 ° ;

N3o houve recomendagao para Semace 0 que comprova o] comprometlmento da mst'ltwg:ao com a
transparem:la da sua gestdo.

.Em 2023/2024 (3a avahagao realizada pela CGE) a Semace ficou em 22 lugar no ranking da
transparéncia, com uma pontuacdo de 98, 89, entre os 50 orgdos, fundagdes e autarquias do Estado do

Ceard avaliados. O primeiro lugar obteve uma pontuacdo de 99,01 eo altimo uma pontuacdo de
10,54, %3

" Na primeira edicdo do ranking, .~ a . Semace : ﬁcou na 72  posicio
(https://www.ceara.gov. br/2021/11/22/cge-dwulga o-resultado-do-ranking-de-transparencia- do-
u:ler-executwo estadual/). Na segunda edicdo, dos 51 orgdos, fundagBes e autarquias avaliados a

* Semace ficou " na 62 ' posigdo

(https://ww_w_.cgé.ce.gov.br/wp—content_/ u plolads/sités/20/2d22/ 12/Relatorio-Gestao-da- |
Transparencia-2021.pdf). O resultado da terceira avaliacdo demonstra um grande avarf

i1

da Semace
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no comprometimento com o cumprimento da Lei de Acesso 3 Informacdo. O resultado da 32 avaliacio
do ranking pode ser acessado - no endereco  https://cearatransparente.ce.gov.bf/portal-da-
transp'arencia/paginas/reIatorids-‘de—gestao—da-transparencié? =Sy - L

03 - Andlise .das solicitacSes de informagdes do periodo o

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O QUANTITATIVO DE SOLICITACOES DE -
INFORMACEO RECEBIDAS, ATENDIDAS, NAO ATENDIDAS E INDEFERIDAS. :
Segundo o relatério de gestdo da transparéncia de 2023,3 SEMACE, em 2023, foi o 14°

orgdo mais demandado pelo Servico ‘'de Informacdo do Cidaddo, dentre os 62 orgdos,
conforme Grafico 1. ~ : R ) : \

T

Qauntidade de solicitacoes feitas a0 CSAl Sermace
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o .
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Grafico 1: Total de solicitaco x posicdo entre os 6rgdos mais demandados
: ; _

" Em 2024, o Comité Setorial de Acesso 3 Informacio da Se,m'ace recebeu 167 sblicitégﬁes de
- informacdo, todas finalizadas dentro do prazo legal. :

i

,INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE OS ASSUNTOS MAIS RECORRENTES. ;

Das 167 solicitacGes recebidas em 2024, o assunto mais demandado foi sobre consulta de
processos ambientais, com 50 solicitacdes, seguida de Licenciamento Ambiental e Analise e
Monitoramento Ambiental, o que j3 era esp'era_c_lo, por tratar-se dos assuntogrpertinentes
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aos servigos ‘prestados pela-Semace. ‘A Tabela 1, a seguir, apresenta um’ resumo da
quantidade de solicitac3o de informagdes por assunto.

Tabela 1: Resumo dos assuntos mais deménd_ados ao CSAI-SEMACE em 2024

ASSUNTO . : QUANTIDADE PORCENTAGEM
1 : CONSULTA DE PROCESSOS AMBIENTAIS . 50 29,94%
2l _ ' LICENCIAMENTO AMBIENTAL ¥ 0 -17,96%
3 ; ANALISE E MONITORAMENTO AMBIENTAL | 13 7,78%
I I . ORIENTACOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVICOS DOS GRGAOS PUBLICOS 10 5,99%
St A CONCURSO PUBLICO/SELECAO 9 5,39%
6 ‘ EFETIVO QE-PESSOAL DOS ORGAQS E ENTIDADES e o 4T%
7 2 CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR) 7 4,49%
8 - © CADASTRO E EXTENSAO VEGETAL : e _ gl © 359%
9 : P _ FISCALIZACAQ AMBIENTAL 6 3,59%
10 : -LEGISLAGOES AMBIENTAIS _ ' 4 - 2,40%
G e INFORMACAQ SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 4 2,40%
12 INFORMAGAQ SOBRE SERVIDOR ! 30N 1,80%
13  SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS il R ) 1,80%
14 | TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO ; : 3 1,80%
15 PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA 'delchA(;E\o DE INFORMAGAO (SIC) ‘ 3 ; 1,80%
16 i " ZONEAMENTO ECOLGGICO ECONBMICO : 2 1,20%
17 f EIA/RIMA E OUTROS ESTUDOS AMBIENTAIS ’ : iy ] 1,20%
18 ! RESTITUICAQ DE TAXASETRIBUTOS C- ; o 0,60%
19 : AGROTOXICOS - ' R T | e 0,60%
los INFORMAGOES SOBRE ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA) E RELATORIO DEIMPACTO | | & or
AMBIENTAL (RIMA) : s
21 . PROTEGKO ANIMAL ; 7 : 0,60%
Vil Ple TOTAL 167

s

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE OS MEIOS DE ENTRADA UTILIZADOS.

Das 167 solicitagbes de informagdo ao CSAIl da Serhace em 2024, 160 foram feitas pela
internet, utilizando a plataforma de acesso a infermagio, o que corresponde a 95,81% do

-, total de protocolos. Além da internet, o telefone 155 foi 0. meio escolhido por 4 cidad3os

(2,40%) e 3 pessoas escolheram o chat (1,80%). Sy ; ’

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA.

Ja em relacdo ao meio pelo qual os cidadéos preferem receber a résposta, a grande maioria
optou pelo e-mail (133 cidad3os, correspor]déndo a 79,64%), seguido pelo Whatsapp (18
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cidaddos, correspondendo a 10,78%), Sistema (15 cidad3os, o que corresponde a 8 98%) e
telefone (1 cidaddo, o que corresponde a 0,60%).

: INFORMAR E ‘DISCORRER ANALISE SOBRE A RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS ¥
- (RESPONDIDAS NO PRAZO, RESPONDIDAS FORA DO PRAZO E NAO RESPONDIDAS) E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA.

Quanto a resolubilidade, em 2024 0-CSAI da Semace obteve 100%, ou seja, respondeu a
todas as solicitagdes de informacdo dentro do prazo legal (20 dias), conforme pode ser
observado na Tabela 2 e no Gréfico 1, com um tempo médio de resposta de 1 dia. -

~ N&o houve, no periodo,"nenhuma solicitacdo de prorrogacido de prazo. Tais resultados
mostram o compromisso do comité da Semace para com o cumprimento do Decreto N2
-31.199/2013 e, claro, com a transparéncia de suas acdes.

Tabela 2: Comparativo dos tempos de respostas
" Quantidade de Manifestacbes

Situagdo . |' 201

2017 8 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2624

Respondidas em

até 20 dias 63 | 63 | 105 | 122 | 121 | 121 | 160 | 167

Prazo prorfogado

VDT e TR I R G )

Sem prazo : :
prorrogadode 21 | 06 520 0 0 0 0 0
a 30 dias

Respondidas com

mais de 30 dias o3 .10 i 0 ¢ 0. 9 g

Total : 76. | 85 | 105 | 122 121 | 121 | 160 | 167




SEMACE

Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Mudanga do Clima — SEMA

Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE

100

B !e)
(531

“Rsolubilidade

&

80

o
(s

201

305 i

RESOLUBILIDADE

100 100 7100 100 100 100

)

6 2017 2018 2010 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ano

=& Resolubilidade
——

Grafico 1: Comparativo da resolubilidade

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA.

_ Pelo Griafico 2, a’baixo; percebe-se que os anos de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024
tiveram um desempenho melhor do que os anos anteriores em relacdo ao tempo de
resposta ao cidad3o. ‘
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Grafico 2: Comparativo dos tempos médios de respostas
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INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE A PESQUISA DE SA'_I'ISFACAO

Quanto a pesquisa de satisfacdo, em 2024, 39 solicitantes responderam ao questionario,
resultande numa média de 4,57, de um total de 5, refletindo uma manutengao na nota de
avahagao conforme Grafico 3, abaixo. - ;

' Pesquisa de Satisfacio :
100 - vatd J R e T

23-
16 17

31 1A ot Lt e ,10 : dEn8 - E Quantidade de respostas

P
16 Biss 07s Biss s fhce Bisy " Pooisadesasiacio

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Média de avalagho

_ : 7 _ _ “Grafico
3: Comparativo da média de avaliacdo da Pesquisa de Satisfagdo

04 — Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012

No dmbito da Sernace, uma dificuldade que merece registro é o acimulo de tarefas de
Diretores e Gerentes responsaveis pelas informagdes que devem retornar aos solicitantes,
assim como da propria ASDIP, resporisavel pelo SIC. Além disso, as solicitaces que
requerem copias de processos, 0s quais muitas vezes sao fisicos e ja estdo arquivados,

demandam um tempo maior, ou ndo podem ser atendidas porque o arquwo gerado coma

digitalizaco excede o tamanho maximo para envio vnrtual

05 - Beneﬁcios pertebidos pela implementagﬁo da Lei Estédual ne. 15.175 de 2012

Inquestionavelmente, a Lei de Acessoa Informagdo expressa o qué ha de mais democratico
e transparente. O exercicio dlano de informar ao cidaddo que nos procura traduz o proprio

sentido do Servico Publico e obriga 3 instituicdo a estar sempre atualizada com os seus
servicos; executando-os com base nos principios da razoabilidade e economlmdade dos
recursos publlcos ;

06 — Agbes empreendidas pelo Org3o ou Entidade com vistas a melhorar o
da transparéncia ativa, em wrtude das informacdes solicitadas
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A Semace tem buscado atender ao disposto na Lei de Acesso a Informat;ao (LEI n° 12.527/2011), .
através das segumtes atitudes: -

¢ Inovacoes Tecnoldgicas L _ Sher
v - Sistema COMPESE
Link: http://compesé.semacé.ce.gov.br/Co'rrfpese '
" Médulo que permite aosmémbros dos Ministérios Pubhco Estadual e Federal consultar e acessar
informagGes relamonadas a3 processos admmlstratwos de Ilcenc1amento monitoramento e fiscalizacdo
~ ambientais. Podem ser consultados, a titulo de exemplificacdo, autos de infracdo administrativa

‘ambiental, relatorlo de apuracdo de infragdo administrativa ambiental, licencas ambientais, dentre
outros..

v Aplicativo Semace Mobile

Link: https://pIay.go'ogle.com/store/_apbs/details?idzbr.gov.ce.'semat;e.andrdidsemace

Aplicativo desenvolvido para tecnologua Android que permite a qualquer usudrio: (1) Acompanhar a
balneabilidade das praias; (lI) Criar e acompanhar dentncias de infragbes ao meio. ambiente; (Ill) .
Consultar mais de 100.000 processos de licenciamento e autorizagdes ambientais, inclusive, com -
acesso a licengas; (IV) Relatar problemas de natureza tecnoldgica sobre funcionalidades do aplicativo.

”

' \./ 'Coris'u'lta da Veracidade de- Documentos : ‘ |

Link: http: //moblle semace.ce.gov. br/consultaDoc ou https //www semace.ce.gov. br/verac1dade de-
documentos/ :

Apllcagao constante no 51te da Semace (Aba Documentos/\/eramdade de Documentos) que permite
~ consultar a veracidade de diversos documentos da Semace assinados digltalmente (ex. licencas,
oficios, etc) a parnr de cddigo verificador ou codlgo CRC. ,

v’ Consulta de Processos
lLi'nk:https://www.semaCe.ce.-gov.br/co.nsuIta—de-processos/ :
_ Aplicacdo constante no snte da Semace (Aba Ser\ngos — Consulta de processos) que permite consultar

mais de 100.000 processos de flicenciamento, ﬁscallzagao e autorizagdo ambientais a partir dos
seguintes filtros: (1) n® SPU; (I1) CPF / CNPJ; (1) Nome do Interessado; (1V) Municipio(s)i/ (V) Tipos de
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- processo; (VI) Nimero do documento; (VII) Situagdo do documento; {VIIl) Processo Digital ou Fisico;
(IX) Data de abertura do processo; (X) Tipo de atividade.

Essa ferramenta permite ao usuério, a seu critério, produzir arquivos tipo PDF ou XLS com base nos
dados pesquisados, como também, produzir mapas demonstrativos que indicam a localizagio
* estimada do empreendimento. E possivel, inclusive, fazer o download de licengas e autorizagdes.
v . Dentincias Ambientais

Link: http://mobile.semace.ce.gov.br/denunciaWeb

Aplicacdo constante no site da Semace (Semace Mobile) que permite criar ou acompanhar uma
dentncia de conduta lesiva ao meio ambiente a qual, apés validacio pela Diretoria de Fiscalizacdo,
podera ser investigada por fiscais ambientais. Ao denunciante é possivel acompanhar a validacde e
“atendimento da dentincia formalizada. E possivel também incluir imagens do problema ambiental
denunciado, como também, indicar as coordenadas/endereco do incidente.

v -B-alneébili'dade das praias

Lmk http://mobile.semace.ce. gov. br/barneabllldade ou https: //www semace.ce.gov.br/boletim-de-
balneabllldade/ -

Aplicagdo constante no site da Semace (na Aba Servigds) eno aplicativo (Semace Mobile) que permite

consultar. a situagdo (propria ou imprépria. para banho) de pontos das praias ao longo do. Iltoral'

Cearense com base nos laudos emitidos pela Geréncia de Anallse e Monltoramento

v' Placas indicativas de licenciamento ambiental com QR Code '

A partir de qualquer smartfone que contenha aplicativo de leitura de QR Code, o usudrio pode ter
acesso ao processo de licenciamento ou autorizagdo ambiental emitidos pela Semace cuja placa
(obrlgatorla para todos os empreendimentos licenciados pela Autarquia) contenha a funcnonalldade
do QR Code Na sequéncia, o usudrio pode inclusive acessar a minuta da Ilcenga/autonzar;ao

V' Painel indicai-ivo de tempo médio de licenciamento ambiental
Link: http://dashbdard.semacé.ce.gov.br/public/dashboard/5be9782d-f152-4d17—32fd'-5710419f93fc
Aplicacdo constante no site da Semace e desenvolvnda em parcerla com o Banco Mundial que permite

+ a0 usudrio realizar buscas e simulagdes quanto ao tempo em média, para que a Autarquia emita
resposta a um processo de licenciamento ambiental. Tal ferramenta permite, por exemplo, que os

mveshdores estimem (previsibilidade) o tempo necessério: para .o cumprimento, dos prazos 3

administrativos necessarlos no processo de Ilcenuamento amblental

~
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v Sistema Natuur Online

Link: ht‘tp://natuuf.semace.ce.gov.br

Principal sistema de atendimento ao ptblico, o sistema Natuur Onllne permite o atendimento 100%
‘onlme de requerimentos diversos de licenciamento e autorizagcbes ambientais. Lancado em 01 de
agosto de 2018, o Natuur Online permite aos interessados protocolizar maijs de 400 tipos de
requerimentos na comodidade de sua residéncia sema necessidade de deslocar-se a Autarquia. Toda
a interacdo entre o interessado e a Instituicdo se da de forma online, o que proporcionou maior
efetividade e transparenua nos atos administrativos. :

v SISGIA - Sistema Georreferenciado de Informacdes Ambientais
Link: http:/_/sisgia.seﬁace.com.b_r[sisgia :

Aplicacdo constante no site da Semace ‘e desenvolvida em parceria. com a iniciativa privada que
-permite ao usuario realizar a busca e acompanhar o cumprimento de uma vasta gama de documentos
emitidos pela Instrtun;ao como por exemp]o, os Termos de Ajustamento de Conduta.

® Agles voltadas_para o cumprimento da Lei de Acesso & Informagdo

/

A atualizacdo constante do sitio eletrdnico da instituicio é outra atitude no sentido de fortalecer a
_transparéncia ativa e facilitar o acesso as mformagoes aqueles que necessitam de algum servico
prestado pela Semace. E possivel consultar no site da SEMACE todos os processos de licenciamento e
fiscalizagdo protocolados, bem como as licengas e-autos de infracio emitidos. No sitio eletrénico da
Semace também s3o divulgados os boletins de balneabilidade das Praias de Fortaleza, os Estudos de
Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), as datas das audiéncias publicas, as
pesquisas de satisfagdo do cliente externo e dos servidores, os relatérios de ouvidoria e do Servico de
Informag@o ao Cidado (SIC), os Relatdrios de Desempenho da Gest3o, os fluxos dos processos da drea -
finalistica e administrativa; os relatérios de acompanhamento do PPA e do Acordo de Resultados,
resolucdes do COEMA e CONAMA, Leis Estaduais e Federais, Instrucdes Normativas e Portarias da
. Semace, Decretos Estaduais e Federais, além de outras legislacdes relacionadas com a matéria
- ambiental. Ha ainda um dashboard com a visualizacdo do tempo de emissdo das licencas e a

possibilidade de cadastro de dendncias amblentals, dentre outras mformat;oes de interesse do
cidad3o.

7 :
A criagdo do Call Center tambem se conﬁgura como importante medida que tem conseguido melhor
atender-ao publico que busca Nossos servicos. A centralizacio do atendimento por esta via tem
evitado a quebra do ritmo de trabalho dos técnicos, que muitas vezes suspendiam suas. analises
técnicas para atender demandas de. menor complexidade, garantindo, ao mesmo t T’upo, respostas
mais quallﬁcadas reahzadas através de pessoas treinadas para tal.

°
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07 — Classificacoes de document'os

* A maioria das informacdes relacionadas as atividades da Semace n3o s3o sigilosas, salvo
aquelas identificadas como sigilo industrial, quando devidamente declaradas pelo
empreendedor e algumas referentes ag Cadastro Ambiental-Rural (CAR).

Os dados do projeto CAR podem ser acessados ‘na aba “Servigos”,” “Licenciamento
-Florestal”, no site da instituicde, mas os dados relativos aos proprietarios e suas
proprledades ndo podem ser divulgados, em cumprlmento a Instrucdo Normativa N9 3, de
18 de dezembro de 2014. As informacdes sobre o,patriménio das pessoas fisicas e juridicas
armazenadas no Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR) a serem protegidas pelo
sigilo fiscal previsto no.art. 198 da Lei n2 5. 172/1966, estdo. prewstas no art. 42 da referida _
instrugdo normativa, conferindo-se, portanto, numa situacdo permanente.

Ainda consoante a Instru¢do Normativa N2 3/2014, a obrigacdo de guardar sigilo sobre as
informagdes pessoais e a situacdo econdémica dos proprietarios e possuidores de imoveis
rurais se estende a todos os agentes e servidores publicos que, por dever de oficio, vierem
ater conheamento dessa situacdo por meio do SICAR.

08 — Consideragdes Finais -

/
Nosso aprendizado teve como marce inicial a preocupacio em “abrir nossos arquivos” para
a populagde que tem todo o direito de acessar as informacdes publicas, chegando ao
estagio atual, em que se tem maior tranquilidade em lidar.com as perguntas e respostas
~diarias. Considera-se que houve avanco na compreensio de que quanto mais

transparentes forem os processos e atlwdades publicas, melhor informado e empoderado
serd o cidad3o.

Fortaleza, 12/02/2025
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