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A Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE foi criada através dagLei
Estadual 11.411 (DOE - 04/01/88), de 28 de dezembro, depois alterada pela Lei n°® 12.274 (D% -
08/04/94), de 05 de abril de 1994. Em 2015, vinculou-se a Secretaria do Meio Ambiente (SEI@A),
criada pela Lei n° 15.773, de 10 de margo de 2015.

POLDO HEITO

A SEMACE ¢ uma autarquia e detém a responsabilidade de executar a Politica Ambi@tal
do Estado do Cearda, promovendo a sustentabilidade ambiental e a melhoria da qualidade de ﬁlda

no Cear4, através do licenciamento, monitoramento e fiscalizagao.

(E’02l2025, as 16:

A Ouvidoria da SEMACE compde o Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceara, institgi
por meio do Decreto n°. 33.485, de 21 de fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020), sob a coorden

da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, e tem como finalidade precipu

RmeH@m
8 gp Jurgb deg021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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atendimento das demandas que tratam do meio ambiente, oriundas da sociedade, registradas jgn

aos canais disponibilizados.

L%RODRIGUES

tgpor:
local d%sta@ do Ceard), cor‘@rme@quﬂo n@pec@o Egpdual n° 34.097

Dentre as demandas apresentadas encontram-se elogios, denuncias (contra o Esta

para o Estado), sugestdes, reclamacdes e solicitagdes de servigos, para as quais ndo se esqdli

GINIA&DE

esta setorial aos esclarecimentos devidos, fornecendo respostas, adotando, em todas

'?VIR

circunstancias, os principios da prevengao e da legalidade, em observancia a legislagao vigente

ao sigilo, sobretudo para os casos relacionados as denuncias anénimas que versam sob

Gen

integridade dos servidores publicos, terceirizados ou, ainda, aquelas que se reportam aos cida

de maneira geral.

a&tinado eletronic

Para tanto, apds a analise necessaria em face das manifestagdes registradas, empenhg-

61_10

em fornecer as respostas de maneira transparente e eficiente, buscando dirimir quaisquer dav
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referentes as questdes de cunho ambiental, sobretudo que versem acerca de Iicenciama%to
fiscalizagdo e monitoramento ambiental, atividades finalisticas desta Autarquia.

As respostas das manifestagdes sdo fornecidas de acordo com a competéncia para atuar
na esfera estadual, a luz da legislagao vigente, de forma a solucionar os conflitos existentessem

decorréncia de acdes antropicas que comprometam os recursos naturais.

OREMA em O7/§2/20% as 16:13 (hor

Ressalte-se que, apesar da Lei Complementar n® 140/2011, determinar a competéncia I@gal
]

para que os municipios exergam o controle e a fiscalizagao das atividades e dos empreendimefitos
'_

locais, a Ouvidoria da SEMACE atende as demandas relacionadas a assuntos diveréos,

estendendo o atendimento aos 184 municipios cearenses.

ITOR CAVAL

As manifestagdes que chegam a Ouvidoria da SEMACE advém, em sua quase totalid4de,
]
dos canais 155 e da plataforma Ceara Transparente, estando também a disposi¢ao do cidad%o o]

atendimento presencial.

5,as 16:18 LEOP
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O presente relatorio abrange matéria pertinente a satisfagdo ou insatisfacdo do cidadao;ce

2202
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

face do atendimento prestado a populagéo, por meio do corpo técnico e gestores desta Autar:

@70
gﬂo

sobretudo quanto a ocorréncias de atuagao inadequada, que contrarie os principios basilare

administragao publica.

E incumbéncia desta setorial manter-se atenta as questdes de ordem interna e externa

Sé)ARVALHO em
QQde 8 de junho d

meio da observacdo e monitoramento, utilizando a mediagdo de forma transpar

&DRI@JE

local do Estado do Cea@ coﬁﬁ)rmgdlsp%to no Decreto @taduﬂ n° ﬁ'o

proporcionando um tratamento com justica, imparcialidade e sigilo, condigdes indispensav

®
KA R

manutencdo do equilibrio e harmonia desta Autarquia, sobretudo no que diz respeito a d

prestacdo dos servigos publicos de interesse da coletividade.

& VIRGINIA ADE

A Ouvidoria vem sempre apresentando, evolugcdo em sua contribuicdo para a melhoria

& po

prestacao dos servigos oferecidos pela SEMACE, reportando de forma oficial, a gestéo os relatd

&8ne

semestrais e mantendo assento e fala garantidos nas reuniées do Comité Executivo, e finaliza 2
com a consciéncia e a consisténcia de sua identidade como instituto imprescindivel a melhori

relacdo Semace - Cidadao.
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A ouvidoria da SEMACE recebeu no ano de 2024, através da Plataforma C%ré
Transparente, 629 novos registros, sendo 176 redirecionadas a outros poderes em virtudej;da
competéncia. Se comparados os resultados com o ano de 2023, o qual fomos demandados aom

582 manifestagdes, tivemos no ano de 2024 o aumento de 8,07%, demonstrando dessa formagum

N
maior engajamento dos usuarios. §
o
S
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Os meses de agosto, outubro e novembro com 74, 67 e 70 manifestacdes respectivamente,

foram os meses que os usuarios registraram maior numero de manifestagoes.

Total de manifestagoes registradas:
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WIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOR

gspoﬂp no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Com relagdo aos canais utilizados para o registro das manifestagbes dos cidadao

plataforma Ceara Transparente continua sendo o principal meio utilizado pelo cidadao (254),

corresponde a 55,95%, seguido do telefone 155 com (100), 22,03% que foi o segundo colocad

preferéncia do cidadao que recorre a Semace. O e-mail da Ouvidoria Geral do Estado contabi

@arégconfame

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

(89) manifestagdes, 19,60%. Foram também utilizados o Chat — Cidadao online e o Ceara App
registro das manifestagdes.
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Total de manifestagoes por meio de entrada

}252)

Manifestagdes
P
o
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O HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horério

Houve uma queda de 14,93% no numero de reclamagdes e de 8,45% nas solicitagée@ de
o
servicos. As denuncias, também apresentaram uma consideravel queda de 43,23%. Os eIo@ios

apresentaram uma redugdo de 57,14%, se comparados a 2023. As sugestdes, por sua gez

também apresentaram queda de 75,00%. f
g9
Percebe-se que o grande aumento das demandas ocorreram nas manifestagdes que, a)@s
E o
tratadas pela Ouvidoria e encaminhadas as areas internas, precisaram ser direcionadas a 0L§rc§s
~ . - iy
poderes da federagao, sendo no ano de 2023, um total de 58 manifestacbes e no ano de 2024,27@
. ~ < (4]
manifestagdes, apresentando um aumento de 203,44%. o =
0l (2]
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O assunto mais demandado pelos usuarios em 2024 foi Fiscalizacdo Ambiental, se@wdo
53,08% do numero de manifestagdes, seguida de 18,06% relacionadas a licenca ambiental% as
outras demandas estdo relacionadas a concurso publico, poluicdo sonora, insatisfagcao conﬁ 0s
servigos prestados pelo 6rgao, estrutura e funcionamento do atendimento telefénico, informacgbes
sobre legislacéo, analise e monitoramento ambiental, restituicdo de taxas e tributos, entre outroé
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A maioria das manifestagdes registradas referem-se aos programas “Ceara mais Verge”,

sl

“‘Gestao Administrativa do Ceara” e “Ceara no Clima”, respectivamente ligadas a Fiscalizag"g, a
N
area administrativa e ao Licenciamento Ambiental. §
5
5
As unidades internas mais demandadas em 2024, foram a Diretoria de Fiscaliz?

(DIFIS), 57,71%, a Diretoria de Controle e Protegdo Ambiental(DICOP), 15,64%

Superintendéncia, 05,29%, e a propria Ouvidoria com 04,63%.

Total de manifestagoes por assunto
300
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N
o
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o
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local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de fﬁge ju810 de 2021.

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVAL

= o v < <" &
& K <© v\& 0& & & & 0 o
AN\ A\s S 9 IS <0 Q S S &
<> S < SN S F O 40 S O3
¢ & © & F L
v SIS SRS S
§ QO\/ e%v ((QQ‘ X &
S 3 S \r,j</

E

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2



No que concerne aos indicadores, o indice de Resolubilidade (manifestacdes respond:@ias
dentro do prazo legal), a Semace vem alcangando, nos ultimos 3 anos, quase 100%§de
Resolubilidade. A ouvidoria realiza trabalho permanente junto as diretorias, principalm%nte
conscientizando os servidores envolvidos diretamente nas respostas. Realiza monitoramento dc;iério

dos prazos e intensifica as cobrancas, via sistema e presencialmente.

em 07/02/2

<

O Tempo Médio de Resposta da ouvidoria manteve-se baixo nos ultimos 3 anos (9,0, 8,33 e
@

7,29 dias). Ainda assim, a ouvidoria da SEMACE apresenta orientagdes nas reunides do Coﬁﬂté
@]

Executivo com vistas a conscientizagdo da importancia da celeridade nas respostas, estabelecehdo
|_

meta inferior a 7 dias para o ano de 2025.

2021 9
2022 9
2023 8,33
2024 7,29
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n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

Neste topico sao apresentadas as orientacbes apontadas no Relatério de Gesta

Ouvidoria de 2023, com a descrigdo das agbes desenvolvidas e o atual estagi

(@)
por V@GINIA AD

aperfeicoamento. A Ouvidoria da Semace desenvolveu ag¢des no sentido de tornar mais céle
execugao e o acompanhamento das recomendagdes do Relatério de Gestdo de Ouvidoria de

que se resumiram a seguinte.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar=dotummemo e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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Orientagdao 01 - Estabelecer rotina para o monitoramento dos resultados do in‘@ice

[e]
satisfacdo, por meio de andlise qualitativa, com foco nas consideracées/justificativas apresentados

pelos cidaddos nas notas atribuidas, buscando a melhoria do resultado do indice de satisfacgo.

/2025, as 16:1

Considerando que basicamente as denuncias parcialmente respondidas se encontram gom
mais de 6 meses de prazo, referem-se a area de fiscalizagdo, a ouvidoria da SEM/%CE
implementou, desde 2019, um aviso no sistema interno de registro e acompanhamento :L.ngas
fiscalizacbes (NATUUR), para ser comunicada sempre que uma manifestagdo de ouvidoria §om
resposta parcial for finalizada pela Diretoria de Fiscalizagdo. O aviso chega ao e-mail instituciénal

da ouvidora.

CAVALCANT

Mensalmente a ouvidoria reune as miniestacdes prestes a completarem seis meses e/of as
=

recentemente passadas desse prazo e comunica por e-mail as areas demandadas para Hjue
]

providenciem a resposta final na Plataforma Ceara Transparente a fim de que tais respostas segam

o
tratadas e encaminhadas aos manifestantes. A meta para o ano de 2025 é diminuir o tempo m@dio

. 00
de respostas para menos de 7 dias p
9
Orientagao 04 - Criacdo de procedimentos internos e de plano de acéo para a concl@quo
O o
das denuncias respondidas parcialmente, e que ja estejam com o prazo superior a 06 (seis) meses, -
E o
em consondancia com a Instrucdo Normativa CGE n° 01/2020 e com a Instrugdo Normativa CGk ri°
J o
02/2023. % 3
33
23
A Ouvidoria estd em sintonia com os setores solicitados para oferecer respostas mjais
x %
rapidas e diretas aos que se manifestam. Isso é realizado por meio de encontros, conveéls@
e
. .o . . a s e .8
individuais, e-mails e chamadas telefébnicas dirigidas aos responsa\?ue@
2 ¢
L9
Z 0

Foi implementada para os servidores da SEMACE a Gratificagdo de Desempenho

VIRg
Skto MO
S

Para conferir, acesse o site https://sune.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

Atividades de Monitoramento e Fiscalizacdo Ambiental — GDAM, conforme estabelecido pela Le_l

poi

14.334/2009 e modificada pela Lei 15.739/2014. Assim, para os funcionarios que at a

ame

local do Estado do Cear&), cogormgdlsp

diretamente nas respostas da ouvidoria, s&o definidas metas internas, acordadas cor

Esrom

responsavel de cada setor, nas quais as atividades relacionadas a ouvidoria estado incluidas pa
avaliacao de 100% da GEDAM.
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A Ouvidoria em numeros busca aferir e analisar, expondo a sociedade, qual o meio;*:; de
entrada mais utilizado; o tipo de manifestagdo mais recorrente, abrangendo o assunto eééub
assunto; a tipificagdo/assunto; tipo de servigo; o programa orgamentario; as manifestagées?@or
unidade, demonstrando quais setores recebem mais manifestagcdes; e os municipios r‘Eais

demandados.

RBOREMA

@]
A apresentagdo dar-se-a de forma quantitativa e qualitativa a partir dos relatdtios
'_

. T . . I Ly Z
disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente com demonstrativos graficos, analises e
)

~ ’ . <
comparagdes com os resultados de periodos anteriores. >
O
[ad
@]
=

Os relatérios que serviram de base para a presente analise foram extraidos da Platafdfma

Ceara Transparente no dia 16 de Janeiro de 2025, 20:40.

4.1- Total de Manifestacoes do Periodo

Gréfico — 01 — Total de Manifestacbes
2022-2024

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Conforme se verifica do Grafico 01, houve em 2024 uma redugéo significativa, da orden§ de
16,1%, do numero de manifestagdes dirigidas a Semace, quando comparado com o ano de @23

que registrou 541 manifestagdes, contra 454 em 2024.

2025, as 16

Quando comparado com o ano de 2022, observa-se uma reducao de 4,2% no quantitativ§ de
manifestagcbes ao longo do periodo até 2024. Além dessa reducdo, houve uma modific%;éo
importante quanto aos canais utilizados pelos cidadaos, evidenciada por um increménto
significativo no quantitativo de manifestacdes por e-mail e com decréscimo relevante %as
manifestacdes realizadas pelo telefone 155, alterando um pouco o perfil dos anos anteriores, @em
como houve uma manutencédo na tendéncia em relagéo ao tipo de manifestagcéo, conforme %eré

explorado mais adiante.

Gréfico — 02 — Total de Manifestagbes por Més
2022-2024
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hy° 34997, de 8 de junho de 2021.
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O Grafico 02 apresenta os quantitativos mensais dos ultimos trés anos, més a més. Os p

GES CARVALHQ

identificados nos meses de Fevereiro e Agosto de 2022 dizem respeito, respectivament

gRo,ﬂm
s‘lﬂdua

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

questionamentos da sociedade referente a lei que autorizou o concurso da Semace em 2

ADELI

guando os cidadaos recorreram a ouvidoria para solicitar a inclusao de outros cursos superiore

rol de formagbes exigidas para o concurso; e a reclamagbes de criadores amadore

QIRGYI’\IIA

gconforme dispo% no%ecr%) E

passeriformes silvestres, referente ao atraso nas demandas por processos de renovaca

SISPASS, ocasionado pela quantidade de processos pendentes na Diretoria de Fiscalizagao.

O acréscimo no quantitativo de manifestagdes, observado no ano de 2023, principalment

eletf@nicamente por

local do Estado do @ara’

segundo semestre, onde a média mensal foi de 57 manifestagbes, superou em muito o patam

=

observado no mesmo periodo de 2022 cuja média mensal observada foi de 38 manifestagoes.
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Ja em 2024 observa-se uma certa estabilidade na distribuicdo mensal das manifestagées%em
que a meédia se situou em torno de 35 manifestagdes por més, enquanto em 2023 a médiai“foi
maior, em torno de 42 manifestagdes, influenciada principalmente por um acréscimo no segudfldo
em comparagao ao primeiro semestre daquele ano. Isso implica mudanca de comportamenttgdo

cidadao, que merece uma atengao por parte da administracdo da Semace.

4.2- Manifestacoes por Meio de Entrada

Gréfico 03 — Quantidade de Manifestagcées Por Meio de Entrada
2022 - 2024
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Bs CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2
.@7, de 8 de junho de 2021.

Com relagao aos canais utilizados para o registro das manifestagdes dos cidadaos (Gr

%‘34

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

03) observa-se que a plataforma Ceara Transparente (Internet) continua sendo o principal
utilizado pelo cidaddo, com 254 manifestacées o que representa 55,9% do total e manifesta
em 2024.

BRGINIA ADELIXRODBIGU

@-no Decreto Est@ual

Embora tenha apresentado uma reducgédo de 6,6% em sua utilizagdo, quando compa

0S!

ng

com o ano de 2023, que contabilizou 272 manifestagdes, a sua representatividade aumentou, p

orme

nente

que naquele ano a sua participagao na quantidade de manifestagées representava 50,3% do tot

), confi

Q.
@mra

O Telefone 155, segundo colocado na preferéncia do cidaddo que recorre a Sem

naddletronical
C

apresentou, no mesmo periodo, uma redugao relevante de 16%, saindo de 119 manifestacdes:e
2023, para 100 em 2024.

S|
local do Estadcglo
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horario

Embora tenha havido uma redugao, também relevante, de 11% nas manifestagcbes por e-mall
(100 manifestacbes em 2023 contra 89 em 2024), observa-se que a modificagao ocorrldq; na
utilizacdo deste meio de entrada foi uma mudanca importante no comportamento no uso &los

canais.

07/02/20

Vale ressaltar que o e-mail do ouvidor titular encontra-se divulgado, como transparéncia ativag no

rer . . z . . a0 << .
sitio institucional da Semace. E importante destacar que todas as demandas recebidas por e-mail,>séo

devidamente registradas na plataforma Ceara Transparente. §
5
m
Ll
Por outro lado, o telefone fixo da Semace, que experimentou um acréscimo significativo no per:x)do
de 2022 para 2023, da ordem de 117,4%, passando de 46 para 100 manifestacdes, em 2024, n"é se
>
observou qualquer manifestacéo por este meio de entrada. S
[ad
=
L
T

Os demais canais, que em 2023 ratificaram suas curvas descendentes, comprovando que 0
[a]

. . . P . o o=
manifestante da Semace prefere os meios de entrada mais céleres e mais proximos de uma comunicggéo
. . . o . . . o
interpessoal para o registro de suas impressdes, em vez de simplesmente registrar em um sistenta e

aguardar resposta, por meio de buscas pela internet.

/%25, as 16:18

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 (@ jun@ de:szoz%g
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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Esse movimento se observa apesar do fato de o cidaddo ja ter a sua disposi¢do ferram

g7702

tecnoldégicas como o sistema Natuur, que viabiliza a solicitagdo de todos os tipos de licenga ambienta

O%m

line, compreendendo também todo o tramite processual, bem como tém a sua disposi¢cao o Call Cent
Semace, o qual é responsavel por dirimir davidas e atender os clientes externos da instituicdo em tod

suas demandas.

Grafico 04-A Grafico 04-B
Manifestacdes Por Meio de Entrada Manifestacdes Por Meic de Entrada
Participacédo Percentual — 2023 Participacdo Percentual — 2024

Telefone; 44; Presencial; 5;
8,1% Internet; 254; % 1,1%
Presencial;1; 55,9%
c 0,2“}1 ) Ceard App/
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Whatsapp/Chat; 6;1,3%
5:0,9% ”
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4.3. Manifestacoes por Tipo

Gréfico 05 — Quantidade de Manifestagées Por Tipo
2022-2024
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152 163 155

Deniincia Reclamacao Solicitacao Elogio Sugestao
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Conforme mostrado no Grafico 01, houve um decréscimo de 16,1%% na quantidad

manifestagdes, que atingiu um total de 454, no ano e 2024, contra 541 ano de 2023, portanto,

O e| 07/®/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horéario

o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

reducdo de 87 manifestacdes. No entanto, a distribuicdo das manifestagdes por tipo sofreu

RVAIE

local do Estado%o Ceard), confogspe dgostgno Decreto Estﬁual n° 34.097, dgﬁ d

mudancga significativa, representada por um decréscimo mais do que proporcional no numer

denuncias, 17,9% saindo de 229 para 188 manifestag¢des do tipo.

O Grafico 05 evidencia o movimento de reducdo do numero de manifestagdes de todo

tipos, além de mostrar a pouca relevancia das manifestagcdes de elogios e sugestdes.

\ARGINIA ADELIA®RRODRIGUES C

Esses movimentos também estdo evidenciados nos Graficos 06-A e 06-B, quando

mostra que a participacdo do numero de denuncias, no total de manifestagdes, se reduziu de 4233

[

em 2023 para 41,4% em 2024, isso porque a quantidade de denuncias diminuiu rﬁa
]
proporcionalmente do que os demais tipos de manifestagédo mais significativos. g
Com efeito, as solicitacbes e reclamacdes aumentaram suas participagdes, no totaé
manifestagdes, de 26,2% e 28,7% em 2023, para 28,6% e 28,9% em 2024, respectivamente. é
£
g

12

E




Grafico 06-A — Manifesta¢ées Por Tipo Grafico 06-A — Manifesta¢ées Por Tipo
2023 2024
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R CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horario

Vale esclarecer que as denuncias, embora tenham se reduzido no ano de 2024, vinRam
apresentando um aumento desde 2020 devido, principalmente, a reclassificagao trazida Lﬁelo
Decreto 33.485, de 21 de fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020) que inclui nessa tipologia, E«g\éo
somente as denuncias contra o Estado, mas também as denuncias para o Estado, conformé se

observa do Art. 19 — V de mencionado Decreto:

‘Art. 19. As manifestagbes de ouvidoria consistem
demandas apresentadas pelos usuarios, compreendendo:

(...)

V - Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resol
dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratérios competentes, s
subdividida em:

a) denuncia _contra o_estado: ato cometido por servidl
colaborador, 6rgéo, entidade ou prestador de servigo publico e
acarretam algum dano para o estado ou para o servigo publico;

b) denuncia para o estado: ato cometido por pessoa /
ou juridica que nao possuam vinculo com o estado e que nece
de atuacgao do poder de policia do estado para resolugao de d
causados a terceiros.

HE em 07/02{2025, as 16:18

RVAR
Qe 8 &

7\.

L@ho de 20%}.

5}? IGUES

B3
, cqggforme disposto no Decreto Egta@aBP 348

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

4.4. Manifestacoes por Assunto

fimente por: VIRGINIA ADE

O agrupamento das manifestacbes dos cidadaos por assunto € importante para oferece

etroni

administracdo do ente publico um diagndstico das questdes que mais tem impacto sobre os demanda_t%
o [
dos servigos oferecidos e do trabalho realizado pelos que fazem o érgao publico. A Tabela 01 a segug,
apresenta todos os assuntos objeto das manifestagdes realizadas no periodo de 2022 a 2024. 2 %
i
£ 8
3
8 8
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Tabela 01 — Quantidade de Manifestagdes por Assunto 2
2022 a 2024 2
3
Ano Média =
Assunto 2022 2023 2024 | Quant. * <
do Total Acumulado Q0
FISCALIZAGAO AMBIENTAL 270 332 241 2810 57,4% 57,4% 8
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 60 75 82 723 14.8% 72,2% g
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 37 13 19 23,0 4,70% 76,9% =
CONSULTA DE PROCESSOS AMBIENTAIS 17 15 20 17,3 3.5% 80,4% 2
POLUIGAO SONORA 11 20 10 13,7 2,79% 83,2% @
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO ATENDIMENTO TELEFONICO 5 14 8 9,0 1,8% 85,0% <§‘:
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 15 7 3 8.3 1,70% 86,7% L
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 5 8 10 7.7 1.6% 88,3% %
ANALISE E MONITORAMENTO AMBIENTAL 7 5 6 6.0 1,23% 89,5% @
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 6 5 6 5,7 1.2% 90,7% (@)
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAQS PUBLICOS 7 3 6 53 1,09% 91,8% M
CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR) L] 5 5] 5,0 1.0% 92,8% E
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 2 5 B 43 0,88% 93,7% <Z(
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 3 4 4 3,7 0,7% 94,4% 3
RESTITUICAQ DE TAXAS E TRIBUTOS 0 2 6 2,7 0,54% 95,0% <
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 2 o g 2,7 0,5% 95,5% <>(
PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA SOLICITACAO DE INFORMAGAO (SIC) 0 4 3 23 0.48% 96,0% o
ACORDO DE COOPERAGAOQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 2 2 1 1,7 0,3% 96,3% %
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAQ/ENTIDADE 1 3 1 1,7 0,34% 96,7% =
TRAMITAGAO DE PROCESSQ ADMINISTRATIVO 0 4 0 13 0,3% 96,9% %
AGROTOXICOS 3 0 1 1.3 0.27% 97.2% le)
ENDEREGOS, TELEFONES E HORARIOS DOS ORGAOS PUBLICOS 0 1 3 13 0,3% 97,5% 9
AUDIENCIAS E ENCONTROS COM GESTORES PUBLICOS 0 0 3 1,0 0,20% 97,7% O
ELOGIO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO 2 1 0 1,0 0.2% 97,9% %
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE ACESSO A INFORMACAQ (CSAl) 0 1 2 1.0 0,20% 98,1% L_I]J
LEGISLACOES AMBIENTAIS ol 0 1 1,0 0,2% 98,3% e}
EIA/RIMA® E OUTROS ESTUDOS AMBIENTAIS 2 0 0 0,7 0,14% 98,4% g o
EMPREGO/ESTAGIO 0 2 0 0.7 0,1% 98,6% — &
INFORMAGOES SOBRE EIA/RIMA* 2 0 0 0.7 0,14% 98,7% 8 E
PROCESSO LICITATORIO 0 0 2 0.7 0,1% 98,8% Te) [a)
REAJUSTE SALARIAL 2 0 0 0,7 0,14% 99,0% g . 8
UNIDADES DE CONSERVAGAO - UCS 2 0 0 0.7 0,1% 99,1% S0
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 0 2 0 0.7 0,14% 99,3% g g %
CUIDADO COM OS ANIMAIS 0 1 1 0.7 0,1% 99,4% o 2
ASSEDIO MORAL 0 1 0 0,3 0.07% 99,5% g g S
CADASTRO E EXTENSAO VEGETAL 0 1 0 0,3 0,1% 99,5% e) % ~
CONSULTA SOBRE AS COMISSOES DE ETICA PUBLICA 1 0 0 0,3 0,07% 99,6% I = %
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 0 1 0 03 0,1% 99,7% <_;:I % S
CORONAVIRUS (COVID 19) 1 0 0 0,3 0.07% 99,7% ﬁ © 8
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 1 0 0 0,3 0,1% 99,8% < % ©
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 0 0 1 0,3 0,07% 99,9% 8 ~ E
SALARIO DE SERVIDORES 1 0 0 03 0,1% 99,9% w5
SITES INSTITUCIONAIS 0 1 0 0,3 0,07% 100,00% 8 g £
Total 474 541 454 490  100,0% T =
S ¢
X 3 €
< 83
oY
No caso da Semace, uma entidade eminentemente voltada para a gestdo ambiental em seus v@'i@sé
< QO =
aspectos, dentre eles a fiscalizagao, orientacao e licenciamento, é de se esperar que as principais dema@d&sg
QO o o
estejam relacionadas a tais assuntos e, em menor escala as manifestacoes relativas as questdes E‘na;gs 8
v Qo
gerais do servigo publico que é a qualidade no atendimento. g § S
588
Com efeito, conforme se observa da Tabela 01, onde estdo relacionados todos os assugt@sE
o - QO
abordados pelos manifestantes, no periodo de 2022 a 2024, com os respectivos quantitativos de cadatugn 2
o 8 o
dos assuntos, 0 maior volume de manifestagdes se concentra nas duas principais vertentes das ativid@%sg
‘B [}
da Semace, ou seja, fiscalizagdo ambiental e licenciamento ambiental, acumulando em média 72,2% do tbt%l_:-
2% 5
de manifestacgées. S “é 5
o ° a
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Isso por conta de uma tomada de consciéncia do cidadao, voltada para as questdes ambierﬁais,
5

quando fazem denuncia para o estado por observarem degradagdes e invasbdes de areas de conservgg:éo
—

e/ou preservacdo, o que aciona a area de fiscalizagdo ambiental, bem como pela necessidade dos

[%]

empreendedores de cumprir a legislagdo ambiental, o que aciona a area de licenciamento ambiental.

A seguir apresentam-se, em forma grafica, a distribuicdo dos assuntos objeto das manifesta¢gdes no

exercicio de 2024, enfatizando a concentragido observada.

Gréfico 07 — Manifestagdes por Assunto
Participagao Percentual - 2024

CONSULTA
PROCESSO

LICENCIAMENTO

CONCURSO
PUBLICO,
4,2%

FISCALIZACAO
AMBIENTAL, 53,1%

POLUICAO

&VALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 87/02/2025, a

SONORA, 2,2% |TEL., %

4.5. Manifestacdes por Tipo/Assunto g
ZT

Conforme se observa da Tabela 02 e do Grafico 08, em todos os tipos de manifestagées o as Onog?

mais abordado é a Fiscalizacdo Ambiental, com um maior destaque para as Denuncias, o0 que denoteru@
espirito colaborativo do cidadao no cuidado com a questdo ambiental, auxiliando a equipe de fiscalizaca g’o

desenvolvimento de sua misséo.

Tabela 02 — Quantidade de Manifestagées por Tipo e Assunto

2022 a 2024
S e a0 o s a0ms ama 2023 2003 200 2003 2003 204 2022 2003 2028
FISCALIZAGAO AMBIENTAL 139 212 167| 75 63 50| 54 54 24 3 268 332 241
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 2 2 12 31 33 31| 26 40 38 1 60 75 82
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO 3 10 6 2 24 4 17 3 37 13 19
CONSULTA DE PROCESSOS AMBIENTAIS 11 12 4 71 5 9 12 17 15 20
POLUIGAO SONORA (DIVERSOS) 4 2 2l 4 14 6 3 3 2 1 20 10
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COI ABORADOR 15 15 8 3
Outros Assuntos 7 10 6| 31 35 35 24 32 37 4 66 78 79

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODFgGU
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Grafico 08 — Participagdo Percentual dos Assuntos Por tipo de Manifestagao
2022 a 2024
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8 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horario

Com efeito, a quase totalidade das dendncias do periodo analisado se concentra no assgntoN
Fiscalizacdo Ambiental, representando 91,4% do total de denuncias de 2022, 92,6% de 2023 e 88, 8°/” de

N D
2024. S 8
S &9
Nos casos de reclamagdes e solicitagdes, embora a Fiscalizagdo Ambiental seja também o assgnto
o o 7
mais abordado, em média nos trés ultimos anos, o Licenciamento Ambiental vem ganhando mporta%m@%
O ¢
nestes dois tipos de manifestacdo. O Grafico 08 e a Tabela 03, a seguir, evidenciam uma tendenc@ cgeg;
reducao da participacao do assunto Fiscalizagdo Ambiental, no total de manifesta¢des dos tipos Reclam%@o\g
o . O
e Solicitacdo, enquanto o assunto Licenciamento Ambiental aumenta, a cada ano, sua participacao. ) 'g §
33 <
e o
Tabela 03 — Participagdo Percentual dos Assuntos, Fiscalizagdo e Licenciamento Ambientais no Total @g ‘%
Manifestacbes dos Tipos Dentncia, Reclamacéo e Solicitacéo. < § §
2022 a 2024 il
<o 8
Denuncias Reclamacio Solicitacdo R
Assunto 2022 2023 2024| 2022 2023 2024| 2022 2023 2024 > § %
25
Fiscalizagao g3
Ambiental 91,4% 92,6% 88,8%| 46,0% 40,6% 38,2%| 39,7% 38,0% 18,5% % 5 z
s
s 32
Licenciamento % s °
Ambiental 1,3% 0,9% 6,4%| 19,0% 21,3% 23,7%| 191% 282% 292% g 9 @
sy g
£ 88
3| O
8 8¢
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No caso das reclamagdes a participagdo do assunto Fiscalizagdo Ambiental, que era de 46%em
2022, se reduziu para 38,2% em 2024 e no caso das solicitagbes, a reducio foi ainda maior, saind§ de
39,7% em 2022 para 18,5% em 2024.
Ja o assunto Licenciamento Ambiental aumentou sua participacao de 19% em 2022, para 23,7%em

2024, no caso das reclamacdes, e de 19,1% em 2022, para 29,2% no caso das solicitagoes.

4.6 Manifestacoes do Tipo Denuncia, por Assunto e Subassunto

RBOREMA em 07/02?2025, as 16:1

No sentido de qualificar os tipos de denuncias realizadas pelos cidadaos, importa destacar que'LIoudas
188 denuncias de 2024, apenas 3 (trés) foram do tipo “Denuncias contra o Estado”, sendo 2 (c@as)
denuncias a respeito de conduta inadequada de servidor; 1 (uma) relacionada a fiscalizagdo. As de%ais
(185) foram “Denuncias para o Estado”, sendo a sua quase totalidade (166, ou 88,3 %) de assustos
relacionados a fiscalizagdo ambiental. Lembrando que as denudncias referentes aos assuntos “Fiscaliz%;éo

T
Ambiental” e “Licenciamento Ambiental” sdo denuncias que solicitam ao Estado a intervengao fiscalizatoga.

Tabela 04 — Denuncias por Tipo - Contra e Para o Estado

2022 a 2024
Tipos de Denuncias 2022 2023 2024
Contra o Estado 5 9 3
Para o Estado 147 220 185
Total 152 229 188

Tabela 05 — Dentincias Para o Estado Por Assunto

2022 a 2024
Assunto 2022 2023 2024
Fiscalizagao Ambiental 139 209 166
Licenciamento Ambiental 5 5 12
Poluicdo Sonora 4 2 2
Outros > 7 5
Total 147 220 185

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLD

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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O assunto “Poluicdo Sonora” também trata de uma denuncia ambiental, apesar da peqq:pna
incidéncia da classificagcdo como “Denuncia”, de apenas 2 (duas) manifestagdes em 2024, prevalecenéo a
classificacdo como “Reclamagao”, onde foram registradas 14 incidéncias em 2023 e 6 em 2024 (vide Tagela
02), além de 3 (trés) registradas como “Solicitagdo” em 2023 e 2 em 2024. No entanto, foi destacada équi
para enfatizar a normatizagdo trazida pelo Decreto 34.704/2022 que regulamenta a poluigdo sonoré no
Ceara, gerada por estabelecimentos comerciais e por veiculos. O novo regramento trouxe a Semace c%mo

S
érgao competente para fiscalizar, nas situagdes em que o municipio ndo possui 6rgdo ambiental fiscalizador.
>

Tabela 06 — Dentincias Para o Estado Sobre o Assunto Fiscalizagdo
Quantidade Por Sub Assunto - 2022-2024

Subassunto 2022 2023 24
Desmatamento 27 52 42
Industria 12 28 23
Extragao Mineral 21 29 20
Saneamento Ambiental 7 6 20
Intervencdo de Areas de Preservagdo Permanente 25 29 19
Postos de Revenda de Combustiveis e Derivados de Petréleo 13 18 10
Criagao de Animais, Com e Sem Abate 12 11 8
Outros 22 36 24
Total 139 209 5

Grafico 09 — Denuncias Para o Estado Sobre o Assunto Fiscalizagao
Participagdo Percentual Por Sub Assunto -
2024
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local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
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Com relacédo as 166 “Denuncias para o Estado”, realizadas em 2024, relacionadas a fiscaliza%éo,
destacam-se o subassunto “Desmatamento”, com maior incidéncia (25,3%) e os subassuntos relacion;i?;dos
aos diversos tipos de industrias (13,9%), bem como “Extragdo Mineral” e “Saneamento Ambiental”, antbos

com 12% do total de denuncias sobre fiscalizagao, conforme se observa do Grafico 09.

a0

@02/2025, A

A Tabela 07 a seguir apresenta um detalhamento das denuncias para o Estado sobre fiscaliz

ambiental, relacionadas ao subassunto Industria.

Tabela 07 - Dendncias Para o Estado Sobre o Assunto Fiscalizagao relacionada a Industria
Quantidade Por Sub Assunto - 2022-2024

Subassunto 2022 2023 2024
Industria 5 10 15
Industria de Produtos Alimentares e Bebidas 11 2
Industria de Beneficiamento de Produtos Agricolas 2 2
Industria Quimica 1 2
Industria Metalurgica 2 1
Industria Téxtil, de Vestuario, Calgados e Artefatos de Tecido, 3 1

Couro e Peles

Industria de Beneficiamento de Madeira 2

Industria Mecéanica 1 1

Industria de Beneficiamento de Papel de Celulose 1 1
Total 12 28 23

4.7 Manifestacoes dos Tipos Reclamacao e Solicitacado

Conforme se verifica das Tabelas 02 e 03, apresentadas na secao 4.5, as manifestagdes dos

@S @RVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em

g:reto Estadual n® 34(,997,3e 8 de junho de 2021.

Reclamacbes e Solicitagdes referem-se, principalmente, as atividades fins da Semace: fiscalizag
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Com efeito, ao considerarmos os dois assuntos principais, objetos de reclamagdes em 2024, gto E

H ~ “pee . 6 5

somam 81, de um total de 131 manifestagdes, correspondendo a 61,8%, sendo o assunto Flscallza_gafg)g
S8

. » T, . ~ - o . p O

Ambiental”’, o mais significativo com 50 manifestagdes, ou 38,2% do total de reclamagdes. O Llcen0|amgn;b8_

. ~ . - oo 2

Ambiental”’, com 31 reclamacgdes representa 23,7% do total. (vide Tabela 02, da segao 4.5). % 2 3

53

c =

Sobre Solicitagdes £ G R

© ®© o

Também considerando os dois principais assuntos objetos de solicitagbes em 2024, verifica-s% d’a§
(o]

. ~ . . ~ c ) 3

Tabela 02 que, de um total de 130 manifestacdes, eles somam 62 solicitagdes, o que corresponde a 4%73/0%

C .=

€8 8

o ° a

19

E




do total. Neste caso o assunto “Licenciamento Ambiental” foi o mais significativo, com 38 manifestag@es,

equivalente a 29,2% do total.

I%’;_as 16:13 (hor

O Grafico 10 a seguir, replica os dados observados no Grafico 05 relativos as manifestagdes dos

tipos Reclamacgao e Solicitagdo.

Grafico 10 - Manifestagées dos Tipos Reclamacéo e Solicitagdo
2022 a 2024
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/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/202

I‘&O dg2021.

Sobre as manifestacdes do tipo Solicitacao, observa-se, pelo que é mostrado no Grafico 09,3

£
existe uma certa estabilidade no quantitativo desta tipologia, onde em 2023 ocorreu um acréscimo @e

AL H

(seis) solicitagcbes em relacdo ao ano anterior e um decréscimo de 12 manifestagdes do tipo, em 202

relacédo a 2023, representando, no periodo observado uma média de 136 manifestagdes por ano.

5§ 34.007, de 8 % ju

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

Por outro lado, as Reclamagdes apresentaram uma tendéncia de redugado, pois saiu d

ODC&IGUES CARV.

quantitativo de 163 em 2022 e chegou a 131 manifestacdes do tipo em 2024, representando uma red

£

de 19,6% no periodo.

Decreto Est%hal

Essa variacado negativa nas solicitagdes, indica que o cidadao, usuario dos servigos da Se

VI%INIA ADELI
0fBo

I
apesenta uma tendéncia a recorrer mais aos meios e ferramentas tecnolégicas da autarquia para sollgltg_r
o .=

S

seus servigos, servindo-se da ouvidoria apenas para os casos em que julga ineficiéncia na prestagao de@s%s
£ 5

Servigos. 8
€ 8

e -

i)

o ©

Outro ponto importante a destacar € que em 2023 apenas dez reclamacgbes se referem ca

© O

" . ~ . . . ~ S
Insatisfacdo Quanto aos Servigos Prestados pela Fiscalizagdo”, sendo 3 (trés) pela demora na flscallzag‘p@
]

e atraso na prestagéo do servigo; quatro por “Problemas Tecnolégicos” e trés por “Atendimento Inadequ

Docume%g
local do Est

20
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rario

o

Com relagcdo as reclamacdes referentes ao assunto “Licenciamento Ambiental”, dasﬁ 31
manifestagdes registradas em 2024, 18 demandas foram direcionadas para a Diretoria de Contrake e
Protecdo Ambiental-DICOP, das quais 13 relacionadas aos processos de licenciamento em CL;:)'SO,

especialmente sobre a demora na tramitagdo desses processos.

4.8 Manifestacoes por Tipo de Servico

BOREMA em 07/02/20

Considerando que os assuntos objeto das manifestacbes dirigidas a Semace etzgtéo

estreitamente relacionadas as suas principais atividades, é de se esperar que a quantidadeLELJ de
<

“Manifestacdes por Tipo de Servigo”, oferecido pela Semace, seja quase que as mesmas observé(idas

quando se levantam os dados relativos ao quantitativo de “Manifestagao por Assunto”.

4.9 Manifestacoes por Programa Orcamentario

OPOLDO HEITOR CAV.

Novamente, ao se considerar a relacdo das manifestagcbes dos cidaddos com os prograthas

[ee]
orcamentarios do Governo do Estado, observa-se que a maioria das demandas dizem respeito a assu:a:tosm'
—
. . ~ oy . ~ ~ ~ ©
ligados a programas que estimulam as agdes intimamente ligadas a questdes de conservagéo e protegag deu

recursos naturais, conforme se depreende da Tabela 08 a seguir.

Tabela 08 — Manifestagbes Por programa Orgamentario e Por Tipo

g 8
Q5@

=~
NN
SR
Segd
§ o3
<

O [
I = o
g o D2
2022-2024 g > §
8o
O ~ g
3 s
<t C
Dentmcia Reclamacao Solicitagio | Flogio/Sugestao Total g ®
Programa 2022 2023 2024 2022 2023 2022 2023 2024{ 2022 2023 2024{ 2022 2023 2024 g <
CEARA MAIS VERDE: CONSERVAR EPROTEGER OS O S g

. 4
RECURSOS NATURALS EBIODIVERSIDADEDO CEARA | 143 187 181 94 73 87) 61 64 68 10 1 2 308 325 338 c 2 %
N ) 38 o
GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 6 12 6 37 41 36 49 25 56 9 11 3] 101 89 101 W P 7
<98
CEARANO CLIMA: MITIGANDO E SEADAPTANDO AS < o 2
B = [
MUDANGAS CLIMATICAS 2 2 32 28 1 26 38 1 4 64 68 2 z 8 E
O o o
ENCARGOS GERAIS DO ESTADO 27 12 4 13 3 3 0 5 7 g o 3
o O
CONIROLE E MONITORAMENTO DERECURSOS £ 88
1 2 2 0 0 5 S & 2
NATURAIS o © 8
GESTAO EDESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE . P c 2 K
PESSOAS E 5 o
S g
CEARA DA PROTECAO EBEMESTAR ANIMAL 1 1 1 1 1 2 1 5 3 g
§€ 75
Total Geral 152 229 188 163 155 131| 136 142 130| 23 15 5 474 541 454 ggg
g2 8
c o @
@ o &
© g =
o &k
23 2
5 §
E S O
3 R
8asé&
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4.10 Manifestacoes por Unidades Internas

13 (horéario

O Grafico 11 apresenta as Unidades Internas para as quais as manifestagdes dos cidadaos féjam
direcionadas no periodo de 2022 a 2024. Mais uma vez percebe-se que aquelas areas responsaveis pi:élas

acgodes finalisticas da Semace foram mais demandadas.

Gréfico 11 — Manifestagées Por Unidade — 2022-2024

L)
le}
(32}

DIFIS DICOP SUPER OUVID DIFIO GEAPR DITEC DIAFL Demais

m2022 m2023 m2024

&em 07/02/2025, s 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/20

ju@ao de 2021.

Assim, conforme os dados apresentados, as unidades mais demandadas foram a Diretor

\RLH
e

Fiscalizagao-DIFIS e a Diretoria de Controle e Prote¢ao Ambiental-DICOP que juntas recepcionaram 736

das manifestacdes dos cidaddos em 2024 percentual inferior ao observado em 2023 (78,0%).

@K;UES CAR

A quantidade de manifestagbes de 2024 dirigidas a DIFIS (264) foi inferior a observada em

@ualpj 34.097, de 8

ARro

(351), representando uma reducao de 24,8%. Vale destacar que em 2023 o quantitativo havia cre

23,2% em relacado a 2022 que somou 285 manifestagoes.

A tabela 09 a seguir apresenta a distribuicdo das manifestacbes por unidade onde se verifica qge

VIRGINIA ADELI
oo Decreto Est

%)St

tipo de manifestagdo com maior incidéncia, dirigida a DIFIS, foi a Denuncia, cuja evolugéo se apresentase

&

um movimento naturalmente similar ao total de manifestacbes, exatamente por ser o tipo de

incidéncia.

eletronicameée p

Porém, o movimento observado de crescimento das denuncias, de 56,5% no periodo de 20

n

2023 (138 para 216 denuncias) foi mais forte que o ocorrido no total das manifestagdes, de 23,2% (285 ga

351 manifestagdes), enquanto o movimento de redugao verificado no periodo de 2023 a 2024, de -231

local dooﬁzsta@ do&earé), conforng'di

Documéio &8s

22

E

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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(216 para 166 denuncias) foi inferior ao observado no total das manifestagdes, de -24,8% (351 para=264

manifestacdes).

Tabela 09 — Manifestagbées por Unidades e Por Tipo —2022-2024

i 2022 2023 2024|2022 2023 2024|2022 2023 2024|2022 2023 2024|2022 2023 2024
DIRETORIA DE FISCALIZACAO - DIFIS 138 216 166 90 74 63 | 54 59 35| 3 2 285 351 264
g}:ggIlg)mADE SOOI CROR L TN, 2 2 13|27 34 22|22 36 33| 4 2 |5 72 70
DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA - DIAFI 5 2 11 2 4 |25 4 6 3 1 1 4 9 11
SUPERINTENDENCIA - SUPER 1 6 1 3 8 4 8 9 19 2 12 25 24
GERENCIA DEATENDIMENTO EPROTOCOLO 9 16 7 4 11 9 1 1 1 14 28 17
OUVIDORIA 5 2 4 7 5 5 2 111 3 1 1 14 21
DIRETORIA FLORESTAL - DIFLO 2 4 3 14| 4 9 3 6 14 12 19
SIS e I N S s 4 8|2 3| 1 |s 5o
DIRETORIA REGIONAL DO CRATO - DICRA 1 1 1 7 2 2 3 2 2 1 12 7 3
COORDENADORIA JURIDICA - COJUR 4 4 2 3 2 7 7 6 9
ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO 1 1 5 5 1 1 2 6 8 2
INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - ASDIP
DIRETORIA REGIONAL DE SOBRAL- DISOB 2 2 1 2 1 2 2 5 4 &)
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM 1 1
Total Geral 152 229 188|163 155 131|136 142 130| 23 15 5 |474 541 454

Os Graficos 12-a e 12-b, apresentam as quantidades de denuncias, distribuidas pelas div

Q
n

unidades, em 2023 e 2024, respectivamente, em que se observa a concentracao deste tipo de mamfes

na DIFIS, com uma participacao de 88,3% do total de denuncias em 2024, contra 94,3% em 2023.

GRAFICO 12-a — Dendincias por Unidade 2023 GRAFICO 12-b — Dentincias por Unidade
2024
DICOP; 2 0,9% DICOP; 13; 6,9%
SUPER; 1; 0,5%
DIAFI; 2; 0,9%
OUVID; 4; 2,1%
SUPER; 6; 2,6% DIFLO; 2; 1,1%
OUVID; 2; 0,9% DICRA; 1; 0,5%
ASDIP; 1;0,5%

DICRA; 1;0,4%

por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/ZO% a%6:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (hor§

As reclamacdes dirigidas a DIFIS apresentaram uma tendéncia declinante, a cada ano, sendo -1%8
de 2002 para 2003 (90 para 74 manifestagdes), e -14,9% de 2003 para 2004 (74 para 63 manifestacd

que significa uma variagéo de -30,0% no periodo todo. Ja as solicitagbes apresentaram uma variagéo

an“l'éamente

ega), %anorme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021. o

ngdo é?gtr
Bes

35,2% no periodo de 2022 a 2024 (59 para 35 manifestagcbes), o que pode ser constatado observando

Tabela 09.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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rario

A Diretoria de Controle e Protecao Ambiental-DICOP, foi a unidade que recepcionou a segtiada
maior quantidade de manifestagdes, que se concentraram em reclamagdes e sugestdes, cujas médias";dos
trés ultimos anos situaram-se em torno de 28 e 30 manifestacdes, respectivamente, representando cerq’é de
88,3% do total das manifestagbes dirigidas para a DICOP. No entanto, vale destacar que as manifestagpes
do tipo Denuncia, somaram 13 manifestagdes em 2024, sendo apenas uma “contra o Estado”. Nos dois %OS

anteriores ocorreram apenas duas em cada ano (vide Tabela 09).

OREMA e

Ocorreu uma diminuigao dos tipos Reclamacao e Solicitacdo em 2024. No caso das reclamagc")%s, a

variacao foi de -35,3% (34 em 2023 e 22 em 2024) e no caso das solicitagbes a variagéo foi de -8,3% (3@em
=

2023 e 33 em 2024). (Vide Tabela 09).

4.11 — Manifestacoes por Municipio

O HEITOR CAVALCA

A estatistica de manifestacdo por municipio apresenta uma questdo que impossibilita ma@res
conclusdes, pois na maioria das manifestacdes registradas nao foi registrada a identificacdo do munic%)io.
-

Das 454 manifestagdes registradas somente em 170 foram identificados os municipios relacionadgs a

o o
demanda. Dos que foram identificados, o destaque ficou por conta do municipio de Fortaleza, ondg foiﬁ
registrada a maioria (40) em 2024. Em 2022 foram 99 e em 2023, 55 manifestagbes. 8 §

N )

S &9

Tabela 09 — Manifestagbes por Municipios E 3 o
2022-2024 0%
Municipio 2022 2023 2024 § g3
Fortaleza 99 55 40 SS9
Sobral 3 5 10 95 E
Crato 5 3 7 23 <
X T
C:ampos Sales 2 6 S = %
Tiangua 1 1 5 T35 E
< 8 3
Juazeiro do Norte 5 5 i
Aratuba 5 283
Pacajus 1 1 4 S8
Guaramiranga 2 5 4 g 232
< O O
Canindé 3 2 3 Tz
Brejo Santo 4 2 3 8 g
Itaitinga 1 2 3 Sga
Demais Cidades do Ceara 79 90 63 5€ 8
Total do Ceara 203 168 158 §°%g
Demais Estados 11 11 12 SE o
Nao |dentificados 260 362 284 § © %
Total 474 541 454 228

S &=

23 2

€88

3 ® S

838¢
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5.1 Resolubilidade das Manifestacoes

025, as 16:]

O prazo das manifestagbes de Ouvidoria é instituido por meio do Decreto n°. 33.485, de 2§ de
fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020). Entendem-se como manifestagcdes atendidas no prazo, équcélas
respondidas em até 20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu p%zo
prorrogado. 3

TE BORBO

Conforme demonstrado nas Tabelas 10 e 11 a seguir, quase todas as manifestagdes, registradas
O

no periodo de 2022 a 2024, foram respondidas dentro do prazo, levando a Semace a manter o |’ndic§I de
<

resolubilidade préximo a 100%.

Tabela 10 - Resolubilidade/Detalhamento por Situagédo
2022-2024

Manifestagdes Respondidas no Prazo 474 538 446
Manifestagcdes Respondidas fora do Prazo 0 3 8
Manifestagdes em apuragéo no prazo 0 0 0

(nd@o concluidas)

Manifestagdes em apuracao fora prazo 0 0 0

(n&o concluidas)

Tabela 11 — Indice de Resolubilidade

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR C

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

2022-2024
Manifestagdes Respondidas no Prazo 100% 99,45% 98,24%
Manifestacdes Respondidas fora do Prazo 0% 0,55% 1,76%
25
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5.1.1 - Agoes para melhoria do indice de Resolubilidade

13 (horéario

Com relacédo ao aperfeicoamento desse indice, a Ouvidoria da Semace vem apresentando, d%sde
2022, principalmente nas reunides do Comité Executivo, as dificuldades enfrentadas pelos cidadéos qu%nto
a demora no recebimento de suas respostas, procurando informar ao corpo gerencial, com dados ségdos
extraidos de relatos presenciais e das informagdes trazidas nas manifestagdes, o perfil do manifestant% da

Semace.

OREMA e

m
Acbes veem sendo sugeridas no sentido de impor mais celeridade as respostas, como a defirfigdo
m
de servidores/colaboradores responsaveis pelo recebimento e respostas, resultando no alcance de Ema

resolubilidade acima de 98% pela Ouvidoria da Semace nos ultimos 03 anos.

R CAVALCA

A ouvidoria realiza trabalho permanente junto as diretorias, principalmente conscientizand@ os
servidores envolvidos diretamente nas respostas. Realiza monitoramento diario dos prazos e |ntenS|f|og as

cobrangas, via sistema e presencialmente, quando faltam 05 dias para expirar o prazo.

5.1.2. Tempo Médio de Resposta

Tabela 12 — Tempo Médio de Resposta

2022-2024 g

3

Ano Tempo Médio (dias) §

2022 9,00 8

2023 8,33 f

2024 7,28 §

De acordo com os dados extraidos das Planilhas estatisticas da Plataforma Ceara Transpar 11‘%

ﬁDEIgC\ RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLD

referentes aos anos de 2022 a 2024, observa-se que o tempo médio de resposta se manteve baixo, €o

tendéncia de reducao a cada ano. Desempenho que reflete

OIRGINIA

a acao da ouvidoria da Semace no sentido de apresentar orientacées nas reunides do Comité Executiv

instituicdo, com vistas a conscientizacdo da importancia da celeridade nas respostas oferecidas

cidadaos.

5.2. Satisfacdao dos Usuarios da Ouvidoria

%do do Ceard), conforme @po@ no Decigto

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

Apods a conclusao da manifestacdo, a pesquisa de satisfagao & disponibilizada na internet por

da Plataforma Ceara Transparente, para o cidadao respondé-la de forma espontanea. Quando o cid

Docu@_ent@assinado eletronicamenteggor

local 83 E
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concordar em participar, a pesquisa também é aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela Ceptral
de Atendimento 155.
A afericdo da satisfacdo dos usuarios da Setorial de Ouvidoria da Semace em face do atendimgnto

realizado obteve menor participagdo em 2022 (31 usuarios), se comparado a 2021 (41).

Eem 07/02/202%33 16:13 (ho

Esse quantitativo representa 6,78% das manifestagdes finalizadas na ouvidoria da Se Ece,
representando uma leve reducédo se comparado ao ano de 2021, mas denotando que o cidadao preciségser
mais instigado a avaliar o servigo de ouvidoria. %

w

=z
A Tabela 12 a seguir mostra os resultados da pesquisa, indicando um indice de satisfagé@ de
67,80%, de acordo com os dados extraidos do Relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos brutos”, dispoél'vel
O

na Plataforma Ceara Transparente.

HEITOR

. . . . , , O .
Importante destacar que a Semace esta atenta a avaliagdo dos servicos, incluindo a avaliagdo
o}
advinda dos cidadaos usuarios da Ouvidoria. Um ponto positivo, que entra em contradigdo com o indicg de
L

satisfacdo alcancado em 2022, abaixo de 78%, € a quantidade de reaberturas de manifestacdes, quea:em

61F2.

2021, foi de 19 manifestagcdes e em 2022 foi de 15 manifestacdes. A reabertura de manifestacoes tréduz
«©

uma insatisfagdo com a resposta.

Portanto, o indice de satisfacdo deve ser analisado de forma extensiva, considerando outr

parametros que, em conjunto, retratem uma verdade mais real.

5.2.1 indice Geral de Satisfacdao (Questionario principal)

Tabela 12 - Resultados da Pesquisa de Satisfacdo 2022-2024

Perguntas 2022 2023 2024

A. a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico 3,37 3,63 3,74
de Ouvidoria neste atendimento (considere a atengéo,
compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

B. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,2 3,61 3,77

C. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento 3,63 4,07 4,32
que vocé utilizou para registrar a sua manifestagao?
(considere a comunicacgao, facilidade de uso,

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO enD7/02/2025

local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junhoge 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4512-828C-3DDE
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celeridade e funcionalidade).

D. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta 3,37 3,41 3,61
apresentada? (considere se a resposta atende aos

questionamentos apresentados e se a ouvidoria

justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média 3,39 3,68 3,86
indice de Satisfagao: 67,80% 73,60% 77,20%

Obs1: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente em 05 de fevereiro de 2025, 21:47
Obs2: Calculo do indice de Satisfagao: Média perguntas AB C D * 20.

5.2.2 - Acoes para melhoria do indice de satisfacao

OLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horario

P

O acompanhamento do indice de satisfacéo ¢é feito semestralmente e apresentado aos gestoresdas
-

areas e a gestdo superior na reunido do Comité Executivo. Na oportunidade, os gestores toham
O

conhecimento do quesito de menor pontuagao e sdo orientados quanto a fragilidade apontada e quant&' as

formas de melhoria.

am 07/02/2025, &

Nas reunibes sdo apresentados aos presentes uma comparacdo com a meta estabelecida. Es

agao, onde se ressalta a necessidade de mais atencdo na qualidade das respostas, ao tempo

n Q
E%IA RODRIGUE@CAB’VAL%O

%tadual n° 34.0% d

solicitado aos gerentes e diretores uma atencdo em relagdo ao tempo em que as demanda

ega dedyinhgrle 2021.

respondidas, muito tem contribuido para a busca para o atingimento da meta, que é de 78%. No exercici

2024 foi alcanca o indice de 77,2%, o que representa 99% da meta estabelecida.

Vale ressaltar que o indice de satisfacdo deve ser analisado de forma extensiva, consider

outros parametros que, em conjunto, retratem uma verdade mais real.

qgto no Decreto

rSVIRGINIA AD

Como a maioria das manifestagbes sdo denuncias ambientais, a Diretoria de Fiscalizagao p

uma programacao de fiscalizagao para o estado todo, com demanda alta e quantidade de fiscais insufici

efDisp

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

sendo bastante natural que o cidadao avalie negativamente suas solicitagdes de fiscalizagao, visto qu

|ca§|?1entgpo

on@rm

maioria dos casos, as manifestagdes requerem uma intervencdo mais célere, o que nao é posswel

cenario atual da institui¢ao.

Documento assinado elet@

local do Estado do Cearé)oc
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5.2.3 — Amostra de Respondentes em 2024

Total de pesquisas respondidas 31
Total de manifestagdes finalizadas 454
Representacdo da Amostra 6,83%

Obs. Calculo da Representagdo Amostra: Total de Pesquisas Respondidas / Total de Manifesta¢des Finalizadas * 100

5.2.4 — indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

A - Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade 3,84%
do servigo de Ouvidoria era:

B - Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 3,86%

C - Indice de Expectativa = (B/A—1) x 100 0,52%

m7/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOREMA em 07/02/2025, as 16:13 (horério

Esse indice, quando positivo, demonstra uma percepgao positiva da Ouvidoria da Semac
que o indice apresentou uma melhoria na percepgao do manifestante apds sua experié

e

RZAL

@ e
I n° 34.097, de Fde janho gg; 2021

demonstrando que, de alguma forma, a percepgédo da sociedade com o instituto ouvidoria

mudando positivamente

DRIGUES CAl

6.1 - Motivos das Manifestacoes

por: VIRGINIA AD
disposto no Decretd

€Dte

A Ouvidoria da SEMACE vem apresentando uma transicao no perfil de suas manifestacge

nExl
Lo

recebendo, ao longo dos ultimos 5 anos, manifestagdes mais relacionadas ao negécio da SEM/

@tro
&)

local do Estado (E‘Ce

(fiscalizagao, licenciamento e monitoramento ambiental), passando de um perfil de manifesta

referentes & conduta inadequada de servidor/colaborador, quer sejam ligadas ao licenciamen

1
1l
J
1
2
1
, i a .097, 3 .
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validardocumento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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ambiental ou & Diretoria Administrativo-Financeira, para aquelas com viés mais técnicg e

operacional.

as 16:13 (hor

Apesar de ainda constarem poucas demandas sobre a conduta inadequadagde

N

servidor/colaborador, o objeto das denuncias contra o Estado saiu do setor de licenciamen

/

7

passou a restringir-se ao setor administrativo.

REOREMA em 0
n
o

A instituicdo vem adotando estratégias e procedimentos visando uma maior aproxim

tas

EBO

do cidadao a instituicdo, permeando essa relacdo pela celeridade e eficiéncia. As ferrame

CONT
©

tecnolégicas e as agbes de transparéncia ativa e passiva vém favorecendo, sobremaneir

reducao de reclamacdes e denuncias contra o estado dentro da SEMACE.

6.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

&POLDO HEITOR CAVAL

Os pontos de maior recorréncia nas manifestacbes da SEMACE sao aqueles relacionagdos

diretamente a Fiscalizag¢ao e ao Licenciamento Ambiental.

B025, as 16:18 L

No que tange a Fiscalizagdo, as manifestagdes (denuncias ambientais) traduze

02
@202},

exercicio da cidadania ativa do cidad&o na preservagao do meio ambiente e, nesse bojo, deverasser
sempre um assunto recorrente na ouvidoria da SEMACE, e assim deve ser visto que a preserv

ambiental € um dever de todos.

097, de 8 de ju@ﬁo d

Com relacdo ao licenciamento ambiental, em 2024, a Semace recebeu 69 manifesta

@RIEYES CARVALHGem

8ecreto Estadu% n° %

local %Estﬂlo do Ceara), c@nforme disposgg no ¢

relacionadas a emissido das licengas ambientais, sendo 31 reclamacgdes e 38 solicitacbes. Nos dois

anteriores estes numeros foram, em 2023, de 33 e 40, e em 2022 de 31 e 26, respectivamente.

A participacao percentual do Assunto Licenciamento Ambiental, no total de manifesta

wRCHIA ADELIA R

aumentou de 19% em 2022, para 23,7% em 2024, no caso das reclamacgoes, e de 19,1% em 2022, pa

29,2% no caso das solicitacoes.

Ramente por:

Vale destacar que as manifestagdes do tipo Denuncia, somaram 13 manifestacées em 2024, s

apenas uma “contra o Estado”. Nos dois anos anteriores ocorreram apenas duas em cada ano.

do eletro

Esses dados apresentam certa estabilidade e demonstram que o setor de licenciamento es

comecando a colher frutos das acbes implementadas a partir de 2018 para agilizar o licenciam

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.
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ambiental no estado do Ceara. Contudo, agdes ainda precisam ser implantadas no sentido de reduzir, ainda

mais, o registro de ocorréncias pleiteando agilidade no licenciamento.

6.3- Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestagées

apresentadas

em 07/02/2053,33 16:13 (hor

Com relagao as agdes da SEMACE para agilizar o servigo de Licenciamento Ambiental%‘em

2019 foi editada a Resolu¢gdo COEMA N° 02, de 11 de abril de 2019 (DOE 17/05/2019), que trc§1xe
x

Procedimentos, Critérios, Parametros e Custos Aplicados aos Procedimento de Licenciamenﬁa e

Autorizagdo Ambiental no ambito da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMA%Z‘,E,

dentre as quais se destacam a redugdo do numero de licengas ambientais exigidas, a licenca uﬁica

para empreendimentos de menor porte e menor potencial poluidor-degradador, a instituicaa: da

licenga por adesao e compromisso (LAC) etc.

OLDO HEITO

Alem disso, a Diretoria de Controle Ambiental-DICOP, por meio da Geréncia de Con@ole
Ambiental-GECON, adotou, desde 2020, a padronizacido de procedimentos, Termos de Referenﬁlas

e condicionantes; a realizagcado de forga tarefa para analise de processos passivos; a padronlza@:ao
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828C-3DDE-61F2.

eL‘_go

por grupo de atividades; e a implantagédo do teletrabalho na instituicdo, como medidas para recEJ

o tempo de emissao das licengas.

@\RVALHO em

A SEMACE vem implementando também ferramentas tecnolégicas e orientagdes junt

cBEes

local do Estado do Cear%—conﬁgme@spc&o n@)ecreto Estaduﬁn0 3’80978e 8 de junho d

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4512

corpo técnico visando ampliar, cada vez mais, a transparéncia ativa, disponibilizando um arcab

QLRI

de informacdes no sitio institucional e no sistema Natuur para que a sociedade exerca cada

mais o controle social.

A SEMACE tem alcangado bons resultados na transparéncia, na diminui¢cao
manifestagdes referentes a transgressdes éticas e na definicdo de procedimentos e fluxos de
processos. Esses beneficios devem-se a toda uma equipe de servidores e colaboradores
trabalham integrados em busca do cumprimento dos objetivos estratégicos da instituica
Ouvidoria é apenas um pilar, de tantos igualmente importantes para o desenvolwmento
SEMACE.

Documento assinado eletromcé?nengépor %/IR(‘CWIA ADELIA R
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as 16:13 |

1- Em 2022, a Ouvidoria de forma passiva (através do aviso do NATUUR) e ativa (solicitandg as
respostas finais diretamente a DIFIS), conseguiu finalizar 167 manifestacées que aguardavam o desfect‘% da
fiscalizagado. Além disso, realiza levantamento periédico com base no prazo para resposta final, previstg no
paragrafo 3° do Art. 9° da IN 01/2020 CGE e envia a Diretoria de Fiscalizagdo com vistas aoiE’seu
cumprimento.

2- A Ouvidoria participa das reunidoes do Comité Executivo da Semace-COMEX e apresenta,

semestralmente, o Relatério de Ouvidoria ao corpo técnico.

ALCANTE BOgBOREM

3- A Ouvidoria da Semace esta presente no Comité de Integridade, na Comissao Setorial de Acgsso
O
a Informacdo e no Comité de Etica, favorecendo assim a proposicdo de melhorias condizentes COrfy 0s

anseios do cidadéo.

OLDO HEIT

No Comité de Integridade, a Ouvidoria tem contribuido com o andamento dos trab#os

. Y ~ . . . ~ — '
relacionados a Gestao de Riscos e ao mapeamento de processos. O Processo de Aquisicao da Sema@ ja .
(\l
foi redesenhado e encontra-se em monitoramento, com seus riscos geridos. (link processo I|C|ta(;§b ego

pagamento publicados https://www.semace.ce.gov.br/manuais-de-procedimentos/). Também em 2022} f0|8

iniciado 0 mapeamento de processos e gestao de riscos do processo de aquisicao de mao de obra. § g

A Comiss&o Setorial de Etica Publica da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Sem%c,é)

iniciou, em 2022 as atividades de cunho educativo, visando aproximar as regras presentes no Decreté é?f)

corpo funcional da instituicdo. Iniciou a publicacdo de banners mensais nos sitios institucionais e intr%n.jét

com alguns mandamentos éticos presentes no referido Decreto. tlf; ;

4- A Ouvidoria atua na coordenagéao e acompanhamento da Carta de Servigos junto as Diretona%C %
Semace e contribuiu em 2021 com a sua atualizagéo, propiciando a inclusdo da autarquia no Portal U%'
do Governo. Em 2022, ja com sua Carta de Servigo atualizada, a Semace realiza apenas a gesto. %
>

%OI’Z

5- A DIFIS incluiu as manifestagdes de ouvidoria como prioritarias, com as demandas do Minisfg

Publico, imprimindo assim mais celeridade nas agdes de fiscalizagao de denuncias advindas da ouvidori

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3

local do Estado do Ceard), conforme gsposto no Decrgo E
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https://www.semace.ce.gov.br/manuais-de-procedimentos/

,as 16:] |

A Ouvidoria da SEMACE é composta por um ouvido e uma ouvidora substituta, €ue

participam ativamente de eventos relacionados a tematica ouvidoria e controle social, bem cgmo
o

relacionados ao controle interno, promovidos ou ndo pela Controladoria e Ouvidoria Gerak do

<
Estado-CGE. Os eventos e capacitacdes com participacdo dos ouvidores estdo descritos a segur:

| Reuniao 21/02/2024
Il Reuniao 23/04/2024
Il Reunido 19/06/2024
IV Reuniao 28/08/2024
V Reunido 23/10/2024
VI Reuniao 11/12/2024

e Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social
e Curso de Treinamento Para Implementagao da Gestao de Risco
e 61° Forum Permanente de Controle Interno

e Curso de Tratamento e Técnica de Gestio de Ouvidoria

07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEITOR CAVALCANTE BORBOR

e 2021.

|

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

1- A Ouvidoria da Semace elaborou o Plano de Agdo com o objetivo de melhor gerenciar

orientagdes apontadas no Relatorio de Gestao de Ouvidoria 2022.

aRODRlGU@ CARVA
#dual ne 34.%87, de 8.d

2- A Ouvidoria esta desenvolvendo fluxos de procedimentos para o cumprimento

ADEL

S

r@o E

orientagcées apontadas no Relatorio de Gestdo de Ouvidoria 2020 (Anexos 09 e 10). Além di

tem cumprido, desde 2019, a orientagéo referente ao envio de informagdes a Central 155.

3- A Ouvidoria de forma passiva (através do aviso do NATUUR) e ativa (solicitand

£entSor: VIRGINIA
@meg)sposto no Dec

aﬁcon

respostas finais diretamente a DIFIS), finalizou 81 manifestagdes que aguardavam o desfech

fiscalizagdo em 2021. Além disso, realiza levantamento peridédico com base no prazo para resp S|

gar

final, previsto no paragrafo 3°, do Art. 9° da IN 01/2020 CGE e envia a Diretoria de Fiscalizagao go

vistas ao seu cumprimento. (Anexos 4, 5 e 6);

Documento assinadd elet@nic.
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4 - A Ouvidoria da Semace esta presente no Comité de Integridade, na Comissao Setorial de
Acesso a Informacéo e no Comité de Etica, favorecendo assim a proposi¢do de melhorias

condizentes com os anseios do cidad3ao.

2025, as 16:13 (horario

@
O trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Semace é de suma importancia para o mei@ do
: , , : o .
nosso estado. Ademais, estabelece um vinculo de confianga entre a sociedade que busca por reio
'_
desta Autarquia a garantia de seus direitos, concernentes as questdes que envolvem a preserveg:éo
)

e manutengao do meio ambiente e os servidores que executam as atividades da Semace.

OR CAVA

=
Nosso propésito € garantir que as vozes de cada um sejam ouvidas. Todos temos um papel
~ , : . . L e
fundamental na protegdo do nosso meio ambiente, e & através da participacdo ativa Que
o

. . . ~ . yqn . o
conseguimos identificar problemas, propor solugdes e implementar praticas que beneficiem a ngssa
-

o
am

Reforgo que todas as manifestagdes serdo tratadas com seriedade e confidencialid

e

Documento assma,@ el
local do Estado do 8bar

Estamos aqui para construir um didlogo aberto e transparente, pois acreditamos que a particip

de todos é essencial para promovermos um ambiente mais saudavel e sustentavel.

comunidade e o nosso planeta. a0
S
(%] [{e]
S
: . . : ~ L. 7
Incentivamos a todos a utilizarem a Ouvidoria Ambiental ndo apenas para re%tgrop
. : . N R
problemas, mas também para compartilhar ideias inovadoras, sugestées de melhoriag e
I . _— ~ . . L Eod
experiéncias positivas que possam inspirar agoes sustentaveis. Acreditamos que a colaboragaogeé’a@
T 2 o
transparéncia sao pilares essenciais para o sucesso da nossa gestao ambiental. g § %’
o
583
o5 E
Reafirmamos nosso compromisso em analisar cada manifestagao recebida com seriec@cﬁeﬁ
= o
. ~ . . . . x <
e agilidade, buscando sempre a melhor solugdo. Através do didlogo aberto, constrwremosgu{?h%
=
futuro mais sustentavel e responsavel. 273
2T
<358
< 3%
A nossa missao € ndo apenas atender as demandas imediatas, mas também garantir%u@e%
@ S
nossas agdes estejam alinhadas com os principios de sustentabilidade e respeito ao rﬁe@%
883
ambiente. P
g g2
528
£8 %
9
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Cabe ressaltar que diante dos itens apontados nos graficos expostos no presente rela%’)rio
- , . - , . . 2

e em relatorio dos anos anteriores, foram desenvolvidas estratégias com vistas a suplantagaoglas
b

dificuldades que possam obstar e/ou comprometer o andamento das questdes relacionadas faos

mais diversos tipos de servigos prestados por esta Autarquia a populagao cearense.

07/02/2025, &

Com efeito, como gestor desta Autarquia, expresso meu orgulho ao constatar a seriedgde,
probidade, compromisso, sobretudo a transparéncia, caracteristicas inerentes a administr%éo
publica, que sao peculiares a forma como a Setorial de Ouvidoria desta Superintendéncia Esta@ual
do Meio Ambiente — SEMACE, desenvolve suas funcdes, desempenhando as atribuicdes que ﬁwes
sdo conferidas, sabemos que muito mais podera e devera ser feito para que logremos o %(ito

almejado, mas os esfor¢gos nao serao economizados.

EITOR CAVAL

élS LEOP
Q
(¢

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4512-828C-3DDE-61F2.

Ao concluir este relatério, € importante destacar a relevancia da Ouvidoria da Se

gsl
Q

como um canal vital de comunicagao e participagdo da sociedade nas questdes que envolvel

protecao e a preservagao do meio ambiente.

g em 07/02/2025

Durante o periodo analisado, foram recebidas diversas manifestagcdes que refletira

@e jL&hO de 2021.

E’C\LH

preocupagdo da populagdo com temas cruciais, como poluicdo, desmatamento, uso sustentav,

LEAR

lgl n° 34.097, de

dos recursos naturais e a necessidade de acgodes efetivas por parte das autoridades competente

RSDRIGUE

As informacgdes coletadas e analisadas evidenciam a importancia de um dialogo cont

entre os cidadaos e as instituicdes publicas. A participagao ativa da comunidade é fundamental

DEQA
eg;oi%tad

o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e alinhadas as necessidades da populag

R%‘|NI

%) ccﬁorme disposto r@-D

do meio ambiente. A Ouvidoria, ao acolher essas demandas, ndo apenas exerce seu pap

escuta, mas também se torna um agente facilitador de mudancas.

Ressaltamos que a transparéncia e a rapidez nas respostas as manifestagbes receb

elegroniggmente por: VI

sd0 essenciais para fortalecer a confianca da sociedade na gestdo ambiental. E imprescindivel
as informagdes sejam tratadas com a devida seriedade e que as solugdes propostas seja

implementadas de maneira eficaz.

Documento assin®o el
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Além disso, € fundamental que a Ouvidoria continue a promover acdes de educ@éo
o

ambiental, conscientizando a populacdo sobre a importancia de sua participagdo e do cuidado gom
—

o meio ambiente. O engajamento da sociedade pode potencializar os esforgos em prol deﬁum

a

desenvolvimento sustentavel e de uma convivéncia harmoénica com a natureza.

7/02/2025,

Por fim, enfatizamos que a Ouvidoria Ambiental permanecera comprometida em oévir,
mediar e encaminhar as demandas da populagdo, buscando sempre a melhoria continua ;%as
praticas de gestdo ambiental. Acreditamos que, juntos, podemos construir um futuro rﬁais
sustentavel e responsavel, onde a protecdo do meio ambiente seja uma prioridade compartilr%da
por todos.

Fortaleza — Ceara, 07 de fevereiro de 2025

Virginia Adélia Rodrigues Carvalho
Dirigente Maximo

Heitor Borborema
Ouvidor Setorial

Documento assinado eletronicamente por: VIRGINIA ADELIA RODRIGUES CARVALHO em 07/02/2025, as 16:18 LEOPOLDO HEIT@ CAVALCAN

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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