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APRESENTACAO

A pesquisa de satisfagdo com os usudrios dos servigos da Semace visa apresentar a Gestdo a visdo e a
avaliagdo desses usudrios quanto a qualidade dos servigos prestados, de modo que ajustes possam ser
executados sempre com o objetivo de melhor atender aqueles que buscam a Semace, sem esquecer da
missdo institucional que ¢ executar a politica ambiental no Estado do Ceara, por meio de agdes de
controle, monitoramento e fiscalizac¢do, visando a promog¢ao do equilibrio ecoldgico e da melhoria da

qualidade de vida para as presentes e futuras geragdes.

O presente relatorio, portanto, apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo com os servigos presta-
dos pela Semace em 2023, instrumento que vem sendo utilizado como norteador da gestao desde
2016. Estabelecer um canal de didlogo com os usuérios, valorizando-os e conhecendo suas principais
dificuldades, proporciona a Semace sempre maiores chances de acertar no oferecimento de servigos,

principalmente no que diz respeito ao licenciamento ambiental.

Os resultados nos trouxeram boas noticias e, com certeza, irdo agregar de forma substancial aos servi-
dos da Semace. Ouvir o que os usuarios dos nossos servigos tem a dizer, € e, sempre serd peca funda-

mental para o sucesso da nossa gestao.
Carlos Alberto Mendes Junior.

Superintendente
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RESULTADOS

Este relatorio apresenta os resultados referentes a Pesquisa de Satisfagdo do ano de 2023, realizada em
janeiro de 2024, com os clientes externos da Semace. O questionario foi encaminhado via e-mail para
7.829 clientes. Os e-mails foram extraidos do dado de cadastro do Sistema de Atendimento Online —
Nattur. Desses, 127 responderam, o que representa uma queda em relagdo a 2022 que obteve 704

respostas. Em 2021, 124 pessoas haviam respondido.

Como objetivo principal, esta pesquisa intencionou mensurar o grau de percep¢do dos usudrios para
com os servigos online oferecidos pela Semace, principalmente no que diz respeito aos processos de
Licenciamento, Monitoramento e Fiscalizagdo Ambiental. Visando facilitar e promover uma melhor

visualizacdo da percepcao dos usuarios, os dados obtidos foram consolidados em gréficos.

PERFIL DO CLIENTE

A primeira pergunta do questionario visou conhecer o perfil de quem estava respondendo. De acordo
com Gréfico 1, a pesquisa retornou 127 respostas das quais 22% eram gerentes ou similar, 18,1% era

presidentes-executivos, 14,2% diretores e 11% assistentes, conforme Grafico 1.

01. Qual é o seu cargo na empresa?

127 respostas

@ CEO/ Presidente Executivo ou Similar

g, ==

@ Analista

@ Analista Ambiental

18,1% @ Estou Secretaria Executiva da Secret...
@ Analista de Qualidade

15V

Grafico 1: Cargo dos respondentes
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AVALIACAO DA SEMACE

Na sequéncia, foi solicitado para o cliente avaliar a Semace com uma nota de 1 a 5, acerca da nossa
atuagdo como 6rgdo executor da politica de gestdo ambiental do Estado do Ceara, sendo 1 muito ruim
e 5 excelente. 127 pessoas responderam e 35,4% avaliaram a Semace com 4 estrelas, 31,5% com 5

estrelas, 22% com 3 estrelas e 7,1% com 1 estrela, conforme Grafico 2.

02. Em uma escala de 1 a 5 estrelas, sendo 1 muito negativa e 5 muito positiva, qual sua opiniao

em relacdo a SEMACE como 6rgdo executor da politica de gestdo ambiental do Estado do Ceard?
127 respostas

@ 1 estrela

©® 2 estrelas
) 3estrelas
@® 4 estrelas
@ 5 estrelas

4

Grafico 2: Avaliagdo da Semace como 6rgao executor da Politica de Gestao Ambiental do Estado do

Ceara

Com base nessa avaliacdo, pode-se calcular a nota da Semace na pesquisa de 2023, a partir da tabela

1, chegando-se a nota 7,6.

Estrelas N° de respostas Limite superior da Nota Ponderada
estrela

1 9 2 18

2 5 4 20

3 28 6 168

4 45 8 360

5 40 10 400
TOTAL 966

NOTA FINAL 7,6
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SERVICO SOLICITADO

Quando perguntados sobre o tipo de servico solicitado a Semace em 2023, também obtivemos 127
respostas com 92,9% das solicitagdes relacionadas ao licenciamento e monitoramento ambiental,

conforme Grafico 3.

03. Em qual classificagao seu tipo de processo na SEMACE se enquadra? (Pode escolher mais de
uma resposta)

127 respostas

Setor Administrativo 25 (19,7%)

Setor Florestal 21 (16,5%)

Setor de Licenciamento

0,
Ambiental / Monitoramento Am... M3 (20%)

Setor Fiscalizagdo Ambiental 24 (18,9%)

Laboratdrio

0 25 50 75 100 125

Grifico 3: servigo solicitado a Semace em 2023

Foi solicitado a avaliacdo quanto a atuagdo da Semace no processo protocolado e, numa escala de 1 a
5, onde 1 é muito ruim ¢ 5 é excelente, 35,4% avaliaram com nota 4, 26% com nota 3, 25,2% com

nota 5 e 7,1% com nota 1. Ou seja, a maioria avaliou a Semace com nota 4 e 5, conforme Grafico 4.
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19. Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito ruim e 5 excelente, como vocé avalia a atuagdo da

SEMACE em relagédo ao seu processo?
127 respostas

@1
>
@3
o4
®5

o

Grafico 4: Avaliagdo da Semace quanto a atuacao no processo protocolado

Foi solicitado para comparar o andamento atual do processo protocolado na Semace com processos

anteriores e a maioria considerou que o servigo esta melhor, conforme Grafico 5.

20. Se vocé comparar a andamento do seu processo mais recente com 0s processos anteriores,
vocé diria que o desempenho da Semace esta:

127 respostas
@ Muito melhor
@ Melhor
 Nem melhor nem pior
@ Pior
Y il @ Muito pior

@ Nzo usei nenhum servigo da Semace
em 2023

Grafico 5: Comparagdo com processos anteriores

O gréafico 6 apresenta o resultado da avaliagdo de diversos aspectos da Semace (transparéncia e
comunicag¢do; sistema natuur de licenciamento, checklist e andlise técnica). Todos foram avaliados

como BOM.
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21. Como vocé avalia os diferentes aspectos da SEMACE?

B Muito Ruim M Ruim [0 Nem bomnemruim [ Bom [ Muito bom

60
40
20
0
Transparéncia e Sistema de licenciamento Lista de verificag@o (checklist) Andlise técnica
Comunicagéo online (Natuur)

Grafico 6: Avaliacao da Semace

O grafico 7 apresenta o resultado da avaliagdo do call center e 23,6% dos que responderam nunca

utilizaram o servigo, 22,8% avaliaram como bom, 20,5% como razoavel e 12,6% como ruim.

22. Vocé ja teve necessidade de manter contato com a SEMACE através do nosso Call Center?

Como vocé o avalia:
127 respostas

@ Sim. Muito bom.
@ Sim. Bom.

@ Sim. Razoavel.
@ Sim. Ruim.

@ Sim. Péssimo.

@ Nao. Nunca utilizei.
@ Problemas recorrentes com telefonia
Fortaleza
22,8% @ ninguém atende

Grafico 7: Avaliagao da Semace

Sobre a avalia¢ao dos servicos on line ofertados pela Semace, o Grafico 8 apresenta o resultado e mais

de 60% avaliaram como muito bom e bom.
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23. Vocé ja teve alguma experiéncia com alguns dos nossos Servigos Online? Se sim, como
avalia?

127 respostas

@ Sim. Muito bom.
@ Sim. Bom.

@ Sim. Razoavel.

@ Sim. Ruim.

@ Sim. Péssimo.

@ Nao. Nunca utilizei.

Grafico 8: Avaliacdo dos servicos on line da Semace

LICENCIAMENTO E MONITORAMENTO

Quanto ao licenciamento florestal, foi perguntado qual tipo de processo foi solicitado em 2023 e, das
127 respostas, 37,8% nado solicitaram nenhum servico da diretoria florestal em 2023, conforme
Grafico 9. Dos que solicitaram servico, 26,8% foi autorizac¢ao para supressao vegetal, 22,8% referente

a cadastro ambiental rural e 15,7% licenciamento agropecuario.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Semace « Av. Jaime Benévolo, 1400 - Bairro de Fatima
CEP: 60.050-155 - Fortaleza/CE Fone: (85) 3101.5547 / 0800 275.22.33




 CEARA
! GOVERMNO DO ESTADO

SECRETARLA C:0 MEIC AMBIENTE
E MUDARMT A Dx0 CLIMA

04. Qual seu tipo de processo no setor Florestal da SEMACE? (Possivel escolher mais de uma
opgéo).

127 respostas

Nao usei o servico em 2023 48 (37,8%)
Licenciamento Agropecua...
Cadastro Ambiental Rural...
Plano de Manejo Florestal...
Reposig¢édo Florestal
Agrotéxico

Autorizagado de Supressao...

20 (15,7%)

29 (22,8%)
(10,2%)
34 (26,8%)

Construgao civil[li—1 (0,8%)

Fiscalizao ambiental sem...
Licenciamento Ambiental

Homologacéo de patio|ll—1 (0,8%)
Lacili—1 (0,8%)
LAC 1(0,8%)

1(0,8%)
1(0,8%)
1 (0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)

Licenciamento Ambiental...
EMISSAO DE GUIA FEIT...
USUARIO DO NATTUR
Licenciamento de Amiental
HOMOLOGAGAO DE PA...
LAC para transporte de R...
Licenciamento Ambiental...
Plano de Manejo de Faun...
DECLARACAO DE ISEN...
criagdo passaro silvestre
USO DE BRIQUETE (PO...

Grifico 9: Solicitagdes a Diretoria Florestal

Para aqueles que utilizaram algum servigo florestal em 2023, foi perguntado qual a percepcao inicial
para que o processo fosse concluido e 11% responderam que esperavam que a solicitacdo fosse
concluida entre 2 ¢ 4 semanas ¢ 11% entre 1 e 2 meses. A maioria, 52,8% nao solicitaram nenhum

servigo da Diretoria Florestal em 2023, conforme Grafico 10.
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05. Caso tenha utilizado algum servico relacionado a Gest&o Florestal, qual era a sua percepcéo
inicial para que seu processo fosse concluido?

127 respostas

@ N3o usei o servico em 2023

® 2-4 semanas

@ 1-2 meses

® 2-4 meses
‘ @ 4-6 meses

@® 6-8 meses
@ Mais de 8 meses
@ Ate hoje nao foi fiscalizada perssimo

Grifico 10: Expectativa de conclusao de processos florestais

Especificamente sobre o Cadastro Ambiental Rural (CAR), foi perguntado qual o meio mais eficiente
de contato com a Semace e 16,5% responderam que o e-mail tem sido a melhor maneira de contatar a

autarquia, conforme Grafico 11.

06. Com relagdo ao Cadastro Ambiental Rural (CAR), qual o meio mais eficiente de contato da
SEMACE com vocé?

127 respostas
@ Nao usei o servigo em 2023
® E-mail
@ Whatsapp
/ @ Telefone
Z @ svs

@ Pesoalmente
@ presencial, telefone ou whatsapp ning...
® Acho que em 2021 ou 2022 usei o sit...

12V

Grafico 11: Melhor manira de contatar a Semace para tratar do CAR

Quando perguntado sobre a forma on-line de entrega do RAMA, 43,3% consideram que essa forma ¢
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muito melhor do que a antiga, através de processo fisico, conforme Grafico 12.

07. Caso seu processo seja referente ao Licenciamento Ambiental e, surgindo a necessidade de
apresentacdo de RAMA, como vocé avalia a forma de entrega do RAMA (online)?

127 respostas

@ N3o usei o servigo em 2023
@ Muito melhor

@ Melhor

@ Nem melhor nem pior

@ Pior

@ Muito pior

Griéfico 12: Melhor maneira de entrega do RAMA

Quando perguntado se houve alguma dificuldade na entrega do RAMA, 48,8% disseram que ndo ¢
37,8% ndo usaram o servico em 2023, o que indica que a maioria dos respondentes que entregaram o

RAMA nio tiveram dificuldades, conforme Grafico 13.

08. Quando da apresentacao de RAMA de forma online, vocé teve alguma dificuldade no momento

da entrega? Se positivo, qual?
127 respostas

@ Nazo usei o servico em 2023

@ Sim. Dificuldades na movimentagdo no
sistema.

@ Sim. Falta de clareza do documento -
Rama.

@ Sim. Falta de conhecimento nos
campos técnicos para preenchimento.

@ N:zo.

37,8% @ Nem todos sabem usar a ferramenta

Grifico 13: Dificuldades na entrega do RAMA

Sobre a apresentagdo de estudo ambiental, foi perguntado se o interessado recebeu algum termo de

referéncia e das 127 respostas, 71,7% ndo precisaram entregar um estudo ambiental em 2023 e



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO MEID AMBIENTE
E MUDKAMEG A D0 CLIMA

daqueles que entregaram, 14,2% receberam um TR e 14,2% nao receberam, conforme Grafico 14.

09. No caso da necessidade de apresentacdo de um Estudo de Impacto Ambiental, vocé recebeu
algum Termo de Referéncia?

127 respostas

@ Nézo usei o servigo em 2023
@® Sim
@ Nao

Grafico 14: Termo de Referéncia para estudo ambiental

Quanto a clareza do termo de referéncia, 51 pessoas responderem das quais 41,2% acharam facil de

entender, conforme Grafico 15.

9.1. Se positivo, quais caracteristicas se aplicam ao Termo de Referéncia mais recente que vocé

recebeu? (Possivel escolher mais de uma opgéo).
51 respostas

@ Facil de entender
@ Relevante

@ Muito amplo

@ Confuso

Grifico 15: Clareza do Termo de Referéncia para estudo ambiental

Sobre a licenga ambiental por adesdo e compromisso (LAC), foi perguntado se o respondente ja havia

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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solicitado essa modalidade de licenca e, das 127 respostas, 55,1% responderem afirmativamente,

conforme Grafico 16.

10. Em relagdo a modalidade de licenciamento, vocé j& deu entrada em algum processo de Licenga

Ambiental por Adesdo e Compromisso (LAC)?
127 respostas

® Sim
44,9% ® N:o

@

Grafico 16: Clareza do Termo de Referéncia para estudo ambiental

Para aqueles que solicitaram LAC em 2023, foi perguntado qual o ponto positivo dessa modalidade e

89 pessoas responderam, das quais 37,15% indicaram a rapidez da emissdo, conforme Grafico 17.

11. Se positivo, qual sua percepgao da experiéncia com a solicitagao desta modalidade de licenga

(LAC)? (Possivel escolher mais de uma op¢éo).
89 respostas

Réapida emiss&o

Processo de facil solicitacdo
Muito amplo

Demora na resposta

Confuso

Nao utilizei ainda

muito demorado

Nunca dei entrada no LAC
NAO UTILIZADO

Quem executa esta atividad...
N&o usei esse servico.

Nao utilizei o servigo

entendo que a demanda da...
nao sei o que e!

NAO USEI

33 (37,1%)
30 (33,7%)

18 (20,2%)
15 (16,9%)

Grifico 17: Ponto positivo da LAC

Para aqueles que utilizaram algum servico de licenciamento ambiental em 2023, foi perguntado qual a
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percepcao inicial para que o processo fosse concluido e 23,6% responderam que esperavam que a
solicitagcdo fosse concluida em até uma semana, 18,9% entre 2 ¢ 4 semanas, 16,5% entre 1 ¢ 2 meses,
15,7% nao utilizaram o servigo, 11,8% entre 4 ¢ 6 meses ¢ 9,4% entre 2 e 4 meses, conforme Grafico
13. De acordo com 0 RDG 2023
(https://www.semace.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/46/2024/04/RDG_2023 FINAL-

3 merged.pdf), a média de dias para emissdo de licenga foi 146,3 (aproximadamente 5 meses).

12. Em relagao a processos de licenciamento ambiental, qual era sua perspectiva de atendimento

no momento do requerimento?
127 respostas

@ Nao usei nenhum servigo da Semace
em 2023

@ Em até uma semana

9,4%
1,8% @ 2-4 semanas
® 1-2 meses
18,9% @® 2-4 meses
® 4-6 meses
@ Mais de 6 meses

Grafico 18: Expectativa de conclusao do processo de licenciamento

FISCALIZACAO AMBIENTAL

Sobre dentincias ambientais, foi perguntado se o respondente ja havia registrado alguma dentincia na

Semace e 86,6% responderem ndo, conforme Grafico 19.

Sobre o canal utilizado para registrar uma dentncia, 13,3% usaram o endereco eletronico da Semace e

a maioria (74,2%) das 120 respostas ndo usaram esse servigo em 2023, conforme Grafico 20.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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13. Vocé ja registrou alguma denutncia ambiental junto a Semace?

127 respostas

@ sim.
@ Nszo.

Grafico 19: Registro de Dentincia Ambiental

14. Qual canal de atendimento da Semace vocé costuma usar para fazer denincias ambientais?
(Possivel escolher mais de uma opgao).

120 respostas

Nao usei o servigo em 2023

Site

89 (74,2%)

16 (13,3%)
Aplicativo de Celular Semace. ..
QOuvidoria 6 (5%)

9 (7,5%)
5 (4,2%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)

Central Telefénica
Presencialmente

O telefone esta sempre com de...
NUNCA FEITO DENUNCIA
NENHUM, NUNCA FIZEMOS...
0 20 40 60 80 100

Grifico 20: Canal de Registro de Dentincia Ambiental

Ainda no ambito da fiscalizacdo, foi perguntado se, apds o registro, foi recebida alguma resposta e
87,2% responderam que ndo e 61,4% avaliaram a fiscalizacdo ambiental da Semace como bom ou

muito bom, conforme Graficos 21 e 22.
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15. Apés o registro da sua denuncia vocé recebeu alguma resposta da Semace sobre a fiscalizagdo
realizada?

47 respostas

® sim
® Nzo

Griafico 21: Resposta de Dentincia Ambiental

16. Como vocé avaliaria a fiscalizagao ambiental realizada pela Semace?

96 respostas

@ Muito bom
® Bom
@ Nem bem nem ruim

® Ruim
@ Muito ruim

Grafico 22: Avaliacao da fiscalizacdo ambiental

Sobre os pontos fortes e fracos da fiscalizagdo ambiental realizada pela Semace, 84 pessoas
responderam e 52,4% indicaram a qualidade técnica e 47,6% a transparéncia como pontos positivos.

Como negativo, 67,9% indicaram a demora e 31% auséncia de resposta, conforme Gréaficos 23 e 24.
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17. Quais os pontos fortes da fiscalizagdo ambiental realizada pela Semace? (Possivel escolher
mais de uma opcao).

84 respostas

Rapidez 10 (11,9%)
Transparéncia 40 (47,6%)

Qualidade técnica 44 (52,4%)
nenhum 1(1,2%)
Pessima 1(1,2%)

pessimo embasamento tecnico...
Demora nas vistorias e muitas...
Cordialidade, educacgao

Poucos Técnicos Dedicados m...
Nao tem

SEM CONHECIMENTO DESS...
NAO VEJO PONTOS FORTES

1(1.2%)
1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)

Grafico 23: Pontos positivos da fiscalizagao ambiental

18. Quais os pontos fracos da fiscalizagdo ambiental realizada pela Semace? (Possivel escolher
mais de uma opgao).

84 respostas

Demora

Auséncia de resposta
Desconfianga

A fiscalizagado sempre & conf...
Nao atende e nem encamin...
Transparéncia

Ainda néo tive fiscalizagéo n...
N&o sei

Inspecao rapida, poderia ser...
N&o tem fiscalizagcao

SEM CONHECIMENTO DE...
conhencimento técnico
Nenhuma das alternativas....
Auséncia de um padrao de fi...
Nenhum

Por muitas vezes o contato...

57 (67,9%)

17 (20,2%)

Grafico 24: Pontos negativos da fiscalizagdo ambiental
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COMUNICACAO

Sobre o canal de comunicagdo com a Semace mais utilizado, o Grafico 25 mostra que 70,9% utilizam

o site institucional.

25. Qual o canal de comunicagao que vocé mais utiliza para obter noticias sobre a Semace?

127 respostas

@® Televisao

@ Radio

@ Portais de noticias
@ Site da Semace
@ Redes sociais

@ presencial

@ telefone

@ Geralmente essa ponte é feita por outro
setor na fabrica, eu dou o apoio na pa...

70,9%

@ Atualmente nenhum.

Grafico 25: Avaliagdo dos servigos on line da Semace

Sobre a atuacdo da Semace nas midias sociais, foi perguntado sobre a linguagem utilizada e 89%
consideram uma linguagem acessivel, conforme mostra o Grafico 26. Sobre os contetidos, 38,6% dos
que responderem que consomem textos, 26,8% post carrosel, 25,2% videos e 9,4% stories. Quando
perguntado se indicaria outra plataforma para atuacdo da Semace, 57,5% indicaram grupo de

whatsapp.
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26. Qual é a sua opinido sobre a linguagem utilizada pela Semace nas midias sociais? Vocé acha
que ela é acessivel?

127 respostas

@ sSim, acho uma linguagem acessivel
@ Nazo, existem muitos termos técnicos

Grafico 26: Avaliagao da comunicagdo da Semace

27. Que tipo de contelido vocé mais consome em nossas midias sociais?

127 respostas

@ Textos

26,8% @® Videos

@ Post carrossel (imagens mais
informagées)

0,
e @ Stories

38,6%

Grafico 27: Tipo de conteudo consumido

28. Ha alguma outra plataforma que acredita que deveriamos explorar?
127 respostas

@® Comunidades do Whatsapp
@ Telegram

@ X, antigo Twitter

@ Linkedin

@ Youtube

Gréfico 28: Sugestdo de plataforma para atuacdo da Semace
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Sobre o tipo de midia que acham relevante em nossas midias sociais, 72,4% indicaram as acdes de

fiscalizagao, conforme Grafico 29.

29. Que tipo de noticia vocé acha mais relevante em nossas midias sociais? (Pode marcar mais de
uma opc¢éo)
127 respostas

Soltura de animais 38 (29,9%)

Acdes de fiscalizagdo ambiental 92 (72,4%)
Audiéncia publica sobre o licen... 64 (50,4%)
Balneabilidade das praias do e... 39 (30,7%)

Reuni6es sobre o Conselho Es... 56 (44,1%)

nenhumaff—1 (0,8%)

Licenciamento ambiental real,... 1(0,8%)
INFORMAGOES SOBRE OBR...[I—1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

Grafico 29: Temas relevantes nas midias sociais da Semace
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CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacao de 2023 teve obteve a participacao de 127 respostas, inferior a participagdao

de 2022, o que indica que a Semace precisa melhorar o engajamento junto aos seus clientes.

Pela primeira vez, em atendimento ao seu planejamento estratégico 2024-2027, a Semace calculou a
nota geral de sua avaliagdo, obtendo a nota 7,6. A meta da Semace ¢ aumentar a sua nota em 5% ao

ano.

Sobre o processo de licenciamento ambiental, a avaliagdio do desempenho da Semace vem se
apresentando em constante crescimento desde 2017. Este ano, todos os indicadores do processo de
Licenciamento (transparéncia, comunicagdo, sistema online, checkist e analise técnica) foram

avaliados como bom.

Outro ponto de constante atencdo e preocupacdo da Semace ¢ a forma como nossos usudrios entram
em contato conosco. Em relacdo a isto a pesquisa mostrou que a Central de Atendimento e a
implementagdo de servigos online proporcionou boas experiéncias. Os trés itens (Call Center, Nattur e

Servicos Online) foram avaliados positivamente.

Quanto a comunicagdo, a grande maioria utiliza o site institucional para buscar informag¢des sobre a

Semace, além de consumir as informacdes postadas nas redes sociais.

Dentre todas as melhoras, algumas criticas foram feitas e merecem aten¢do. Em relacdo a elas, a
Semace procurard sempre superar as suas deficiéncias, acatando, no que for possivel, as sugestoes,

sem perder o foco da viabilizacdo do desenvolvimento sustentavel.

Por fim, a SEMACE agradece a participacdo na Pesquisa de Satisfagdo de 2023 e aguarda a avaliagdo

do seu desempenho em 2024.



