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01 - Introdugdo

A Semace € uma autarquia vinculada & Secretaria do Meio Ambiente (Sema), que tem a
responsabilidade de executar, em conjunto com a SEMA e a Policia Militar do Ceard, a Politica
Ambiental do Estado do Ceara, por forca da Lei Complementar N2 231, de 13 de janeiro de 2021 (DOE
CE de 14/01/2021) e integra, como drgdo seccional, o Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama),
com a missdo de promover a sustentabilidade ambiental e a melhoria da qualidade de vida no Ceard,
através do licenciamento, monitoramento e fiscalizagdo.

Uma vez que o meio ambiente refere-se ao conjunto de fatores fisicos, bioldgicos e quimicos que
cerca o seres vivos, influenciando-os e sendo influenciado por eles, o licenciamento ambiental é o
instrumento mediante o qual o Poder Publico procura controlar as atividades que degradam ou que
simplesmente podem causar algum tipo de degradagdo a esse ambiente vital a todas as formas de
vida. Trata-se do mais importante mecanismo estatal de defesa do meio ambiente, pois é por meio
dele que o Poder Publico impde condigBes para o exercicio das atividades econdmicas (FARIAS &
-MACHADO, 2015%). f

A importancia desse instrumento € tamanha que a instalagdo ou o funcionamento de alguma
atividade ‘atrelada a ele sem a devida licenca ambiental ou em desacordo com a mesma esta sujeita
ao enquadramento nas esferas administrativa, civel e criminal, na medida da responsabilidade das
partes envolvidas (FARIAS & MACHADO, 2015). E nesse momento que entra em agdo a fiscalizagdo e o
monitoramento, embora essas agoes também possam aparecer de forma preventiva.

A esse cendrio também acrescenta-se as alteragdes climaticas, nomeadamente aquelas oriundas das
atividades antrdpicas, cabendo aos drgdos ambientais a analise das medidas de mitigagdo e
adaptacgdo aos seus efeitos.

Atuando, portanto, no resguardo da sustentabilidade ambiental do Estado do Ceara, tratado de uma
matéria de interesse coletivo, € obrigacdo da Semace disponibilizar publicamente as informacGes
relacionadas as suas atividades. Tal obrigacdo esta presente na Constituicdo da Republica que
determina, em seu art. 52, XXXIlI, que todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagoes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da
sociedade e do Estado.

A mesma constituicdo incumbiu a lei ordinéria de disciplinar as formas de participagao do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente o acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informag&es sobre atos do governo.

A transparéncia da atuacdo dos érgdos responsaveis pela gestdo e execucdo das politicas ambientais
também estd prevista na Politica Nacional do Meio Ambiente que visa a divulgacdo de dados e

' Farias, T., & Machado, P. A. L. (2015). Licenciamento Ambiental: Aspectos Teéricos e Praticos-4 EDICAQ.
Editora Forum.
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informagdes ambientais e a formagdo de uma consciéncia plblica sobre a necessidade de preservacdo
da qualidade ambiental e do equilibrio ecoldgico.

A Politica Nacional do Meio Ambiente tem como um de seus instrumentos o sistema nacional de
informagdes sobre o meio ambiente e a garantia da prestacdo de informacGes relativas ao meio
ambiente, obrigando-se ao Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes.

E nessa perspectiva que surge, em ambito nacional, a Lei de Acesso a Informagdo (Lei N@
12.527/2011) e no Estado do Ceard a Lei N@ 15.175/2012. Segundo a Lei N2 12.527/2011 é dever dos
drgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
ele produzidas ou custodiadas. Para tanto, os 6rgdos e entidades publicas devem utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que disponham, sendo obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais
da rede mundial de computadores (internet).

Visando cumprir os dispositivos legais que regem a transparéncia de sua atuacdo, a Semace tem
envidado esforcos para melhorar os seus procedimentos, nomeadamente no que se refere a reducdo
de riscos, capacitagdo técnica e desburocratizagdo. O sistema on-line de requerimento de licencas e
autorizagdes ambientais, lancado em agosto de 2018, é um exemplo de uma acdo da Semace na
busca de celeridade e transparéncia. O Natuur Online permite aos interessados protocolizar mais de °
400 tipos de requerimentos na comodidade de sua residéncia sem a necessidade de deslocar-se a
Autarquia. Toda a interagdo entre o interessado e a Instituicdo se da de forma online, o que
proporcionou maior efetividade e transparéncia nos atos administrativos.

A atualizagdo constante do sitio eletronico da instituigdo é outra atitude no sentido de fortalecer a
transparéncia ativa e facilitar o acesso as informacdes aqueles que necessitam de algum servico
prestado pela Semace. E possivel consultar no site da SEMACE todos os processos de licenciamento e
fiscalizagdo protocolados, bem como as licengas e autos de infragdo emitidos. No sitio eletronico da
Semace também sdo divulgados os boletins de balneabilidade das Praias de Fortaleza, os Estudos de
Impacto Ambiental e Relatdrio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), as datas das audiéncias publicas, as
pesquisas de satisfacdo do cliente externo e dos servidores, os relatdrios de ouvidoria e do Servigo de
Informacdo ao Cidadao (SIC), os Relatdrios de Desempenho da Gestdo, os fluxos dos processos da
area finalistica e administrativa, os relatdrios de acompanhamento do PPA e do Acordo de
Resultados, resolucdes do COEMA e CONAMA, Leis Estaduais e Federais, Instrugdes Normativas e
Portarias da Semace, Decretos Estaduais e Federais, além de outras legislagdes relacionadas com a
matéria ambiental. Ha ainda um dashboard com a visualizagdo do tempo de emissdo das licengas e a

possibilidade de cadastro de dentincias ambientais, dentre outras informagfes de interesse do
cidaddo. '

Além da transparéncia ativa, todos os cidaddos e cidadds tém direito a solicitar o acesso a
informagbes que, por alguma razdo, ndo tenham ou estejam disponiveis no Portal da Transparéncia
ou no sitio eletrdnico da instituicdo de interesse. E ai que entra o Servico de Informagéo ao Cidaddo
(SIC), acessado pela pagina eletronica do Portal da Transparéncia do Estado do Ceard, através do qual ;
é possivel solicitar informagdes aos érgaos da administragdo publica.
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Conforme ja informado acima, a Lei Federal n2. 12.527, de 18.de novembro de 2011, regulamentou o
direito a informacdo publica prevista na constituigdo de 1988, prevendo a publicidade das
informacdes como regra e o sigilo como excecdo. Por sua vez, o Estado do Ceard, por meio da Lei
Estadual n2. 15.175, de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a implementagdo da Lei
Federal, criando o Sistema Estadual de Acesso a Informagdo, regulamentando-o por meio dos
Decretos Estaduais n?. 31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Informag&o - CEAI, pelo Comité
Gestor de Acesso a Informacdio - CGAl de cada Poder e pelos Comités Setoriais de Acesso a
Informagdo - CSAls de cada Orgéo ou Entidade do Poder Executivo: O CGAI é drgdo de deliberagdo
recursal e responsdvel pela classificagdo e reavaliagdo das informagdes no ambito do Poder Executivo.

Em linhas gerais, o cidaddo tem acesso as informagBes por meio de consultas diretamente a
Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso necessite de alguma
outra informagdo, ndo disponibilizada por esses meios, podera registrar sua demanda por meio da
Central de Atendimento Telefénico 155 (ligagdo gratuita), diretamente na Plataforma Ceara
Transparente, disponivel na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br,
www.transparencia.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais
Twitter (@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail
(ouvidoria@cge.ce.gov.br), presencialmente nos Servigos de Informagéo ao Cidaddo (SICs) e nas sedes
dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo.

O presente relatorio, portanto traz um balant;o dos servigos prestados pela Semace, em 2022, via
Sistema de Informacdo ao Cidaddo (SIC), detalhando também os esforgos que a instituicao tem feito
para cumprir com a Lei Geral e Estadual de Acesso a Informagao.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2021

Nio houve recomendacdo, para Semace, 0 que comprova 0 comprometimento da instituicdo com a
transparéncia da sua gestao. '

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo
INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O QUANTITATIVO DE SOLICITACC').ES DE
INFORMAGAO RECEBIDAS, ATENDIDAS, NAO ATENDIDAS E INDEFERIDAS.

Segundo o relatério de gestdo da transparéncia de 2021, a SEMACE, em 2021, foi o 19¢
érgio mais demandado pelo Servigo de Informagao ao Cidaddo, dentre os 62 orgaos.
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Em 2022, o Comité Setorial de Acesso a Informacédo da Semace recebeu 121 solicitagdes de
informagao, todas finalizadas dentro do prazo legal.

O Anexo | do relatério de gestdo da transparéncia de 2021 traz o resultado da 22 edigéo do
Ranking da Transparéncia e a Semace ocupa a 62 posi¢do, com uma pontucdo de 96. A
primeira posi¢do ficou com a Casa Militar, com uma pontuagdo de 99 e a ultima posi¢do
(51) ficou com a CEAS, que obteve uma pontuagdo de 7.

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE OS ASSUNTOS MAIS RECORRENTES.

Das 121 solicitagcdes recebidas em 2022, o assunto mais demandado foi sobre consulta de
processos ambientais, com 40 solicitacdes, séguida de Licenciamento Ambiental e
Fiscalizacdo Ambiental, o que ja era esperado, por tratar-se dos assuntos pertinentes aos
servicos prestados pela Semace. A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo da quantidade
de solicitagdo de informagdes por assunto. i

Tabela 1: Resumo dos assuntos mais demandados ao CSAI-SEMACE em 2022

ASSUNTO QUANTIDADE PORCENTAGEM
1 j CONSULTA DE PROCESSOS AMBIENTAIS Wl LY 33,06%
2 X LICENCIAMENTO AMBIENTAL 23 19,01%
3 FISCALIZAGAO AMBIENTAL ] 11 9,09%
4 INFORMAGOES SOBRE ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA) E RELATORIO DE IMPACTO 7 =0
AMBIENTAL (RIMA) {
5 EIA/RIMA E OUTROS ESTUDOS AMBIENTAIS : 6 4,95%
6 CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR) 6 4,96%
7 - ZONEAMENTO ECOLOGICO ECONOMICO 5 4,13%
8 SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 5 4,13%
9 LEGISLAGOES AMBIENTAIS 3 - 2,48%
10 ANALISE E MONITORAMENTO AMBIENTAL 3 2,48%
1 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE | 2 1,65%
12 CONCURSO PUBLICO/SELECAD 2 . 165%
13 CADASTRO E EXTENSAO VEGETAL ; 2 - 1,65%
14 ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 1 0,83%
15 CORONA VIRUS (COVID 19) 1 0,83%
16 ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS NSTITUCIONAIS 1 0,83%
17 INFORMAGAQ SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LE!, DECRETO, PORTARIA, ETC) 1 ' 0,83%
18 ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTO DOS ORGAQS PUBLICOS 1 0,83%
19 SEM ASSUNTO 1 0,83%
‘ TOTAL 121
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INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE OS MEIOS DE ENTRADA UTILIZADOS.

Das 121 solicitagdes de informacdo ao CSAlI da Semace em 2022, 119 foram feitas pela
. internet, utilizando a plataforma de acesso a informagéo, o que corresponde a 98,35% do
total de protocolos. Além da internet, o telefone 155 foi o meio escolhido por 2 cidad&os
(1,65%).

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA.

Ja em relagdo ao meio pelo qual os cidad3os preferem receber a resposta, a grande maioria
optou pelo e-mail (101 cidaddos, correspondendo a 83,47%), seguido pelo Sistema (13
cidad3os, correspondendo a 10,74%) e Whatsapp (7 cidaddos, o que corresponde a 5,79%).

INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE A RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS
(RESPONDIDAS NO PRAZO, RESPONDIDAS FORA DO PRAZO E NAO RESPONDIDAS) E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA.

Quanto a resolubilidade, em 2022 o CSAI da Semace obteve 100%, ou seja, respondeu a
todas as solicitacdes de informacdo dentro do prazo legal (20 dias), conforme pode ser
observado na Tabela 2 e no Gréfico 1, com um tempo médio de resposta de 1 dia,
resultado igual a 2020 e 2021 e melhor quando comparado com o ano de 2019, quando a
resolubilidade foi de 100%, mas a média de resposta era de 2 dias.

N3o houve, no periodo, nenhuma solicitagdo de prorrogacdo de prazo. Tais resultados
mostram o compromisso do comité da Semace para com o cumprimento do Decreto N2

31.199/2013 e, claro, com a transparéncia de suas agoes.

Tabela 2: Comparativo dos‘{empos de respostas

Quantidade de Manifestacdes

Situacdo
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Respondidas em até 20 63 63 105 | 122 121 121

dias -

Prazg prorrogado de 21a 02 1 0 0 0 0
30 dias

Sem prazo prorrogado de

21 a 30 dias be . 0 9 J 9
Respondidas com mais de 05 10 0 0 0 0

30 dias
Total 76 85 105 | 122 121 121
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INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA.

Pelo Grafico 2, abaixo, percebe-se que os anos de 2020, 2021 e 2022 tiveram um
desempenho melhor do que os anos anteriores em relagdo ao tempo de resposta ao
cidad3o. Desde 2020 que o CSAI da Semace tem mantido um tempo médio de resposta de
1 dia. _ '

~ Grafico 2: Comparativo dos tempos médios de respostas
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INFORMAR E DISCORRER ANALISE SOBRE A PESQUISA DE SATISFACAO

Quanto a pesquisa de satisfacdo, em 2022, 23 solicitantes responderam ao questionario,
resultando numa média de 4,45, de um total de 5, refletindo uma piora quando comparado
com 2020 e 2021, conforme Grafico 3, abaixo.

Uma observagdo que pode ser feita é que, quanto maior o nimero de respondentes da
pesquisa, menor € a média das notas. Esse é o cpomportamento que se observa a partir de

2019.

Grafico 3: Comparativo da média de avaliagdo da Pesquisa de Satisfacao
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04 - Dificuldades para implementacgdo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012

No ambito da Semace, uma’ dificuldade que merece registro é o acimulo de tarefas de

. Diretores e Gerentes responsdveis pelas informacées que devem retornar aos solicitantes,
assim como da prépria ASDIP, responsdvel pelo SIC. Além disso, as solicitagdes que
requerem copias de processos, 0s quais muitas vezes sao fisicos e ja estdo arquivados,:
demandam um tempo maior, ou ndo podem ser atendidas porque o arquivo gerado com a
digitalizagao excede o tamanho maximo paraenvio virtual.
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05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Inquestionavelmente, a Lei de Acesso a Informacgado expressa o qué ha de mais democratico
e transparente. O exercicio diario de informar ao cidaddo que nos procura traduz o proprio
sentido do Servico Publico e obriga a instituicdo a estar sempre atualizada com os seus
servicos, executando-os com base nos principios da razoabilidade e economicidade dos
recursos publicos.

06 — Agdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

A Semace tem envidado esforgos para atender ao disposto na Lei de Acesso a lnformagao (Lei n@
+12.527/2011), através das seguintes atitudes:

!

° Inova;ﬁes Tecnoldgicas
v Sistema COMPESE
Link: http://compese.semace.ce.gov.br/Compese
Médulo que permite aos membros dos Ministérios Publico Estadual e Federal consultar e acessar
informagdes relacionadas a processos administrativos de licenciamento, monitoramento e fiscaliza¢ao
ambientais. Podem ser consultados, a titulo de exemplificacdo, autos de infracdo administrativa

ambiental, relatorio de apuracdo de infracdo administrativa ambiental, licengas ambientais, dentre
outros. '

v' Aplicativo Semace Mobhile

Link: https://play.google.com/store/apps/detaiIs?id=br.g0\}.ce.semace.androidsemace

Aplicativo desenvolvido para tecnologia Android que permite a qualquer usudrio: (1) Acompanhar a
balneabilidade das praias; (II) Criar e acompanhar dentncias de infrages ao meio ambiente; (ll)
Consultar mais de 100.000 processos de licenciamento e autorizagdes ambientais, inclusive, com
acesso a licengas; (IV) Relatar problemas de natureza tecnologica sobre funcionalidades do aplicativo.

Para o ano de 2020, estd no planejamento da Semace a contratagdo de empresa para o
versionamento do APP para tecnologia |0S. ,

v’ Consulta da Veracidade de Documentos

Link: http://mobile.semace.ce.gov.br/consultaDoc ou https://www.semace.ce.gov.br/veracidade-de-
docume_entos/ :

10
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Aplicagdo constante no site da Semace (Aba Documentos/Veracidade de Documentos) que permite
consultar a veracidade de diversos documentos da Semace assinados digitalmente (ex. licengas,
oficios, etc) a partir de codigo verificador ou codigo CRC.

v Cbnsulta de Processos
Link: https://www.semace.ce.gov.br/consulta-de-processos/

Aplicagdo constante no site da Semace (Aba Servigos — Consulta de processos) que permite consultar
mais de 100.000 processos de licenciamento, fiscalizagdo e autorizagdo ambientais a partir dos
seguintes filtros: (I) n® SPU; (Il) CPF / CNPJ; (IIl) Nome do Interessado; (IV) Municipio(s); (V) Tipos de
processo; (VI) Numero do documento; (V1) Situagdo do documento; (VIII) Processo Digital ou Fisico; -
(IX) Data de abertura do processo; (X) Tipo de atividade. ;

Essa ferramenta permite ao usudrio, a seu critério, produzir arquivos tipo PDF ou XLS com base nos
dados pesquisados, como também, produzir mapas demonstrativos que indicam a localizacdo
estimada do empreendimento. E possivel, inclusive, fazer o download de licengas e autorizages.

v/ Denuncias Ambientais
Link: http://mobile.semace.ce.gov.br/denunciaWeb
Aplicagdo constante no site da Semace (Semace Mobile) que permite criar ou acompanhar uma
dentincia de conduta lesiva ao meio ambiente a qual, apds validagdo pela Diretoria de Fiscalizagdo,
podera ser investigada por fiscais ambientais. Ao denunciante é possivel acompanhar a validagdo e
atendimento da dentncia formalizada. E possivel também incluir imagens do problema ambiental
denunciado, como também, indicar as coordenadas/enderego do incidente.

v" Balneabilidade das praias

Link: http://mobile.semace.ce.gov.br/balneabilidade ou https://www.semace.ce.gov.br/boletim-de-
balneabilidade/

Aplicacdo constante no site da Semace (na Aba Servigos) e no aplicativo (Semace Mobile) que permite
consultar a situacdo (prdpria ou imprdpria para banho) de pontos das praias ao longo do litoral
cearense com base nos laudos emitidos pela Geréncia de Analise é Monitoramento.

v Placas indicativas de Iicenciamento ambiental com QR Code

A partir de qualquer smartfone que contenha aplicative de leitura de QR Code, 0 usuario pode ter
‘acesso ao processo de licenciamento ou autorizagdo ambiental emitidos pela Semace cuja placa

1
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(obrigatoria para todos os empreendimentos licenciados pela Autarquia) contenha a funcionalidade
do QR Code. Na sequéncia, o usudrio pode inclusive acessar a minuta da licenca/autorizagdo.

v" Painel indicativo de tempo médio de licenciamento ambiental -
Link: http://dashboard.semace.ce.gov.br/public/dashboard/5be9782d-f152-4d17-a2fd-5710419f93fc

Aplicagdo constante no site da Semace e desenvolvida em parceria com o Banco Mundial que permite
a0 usuario realizar buscas e simulagbes quanto ao tempo, em média, para que a Autarquia emita
resposta a um processo de licenciamento ambiental. Tal ferramenta permite, por exemplo, que os
investidores estimem (previsibilidade) o tempo necessario para o cumprimento dos prazos
administrativos necessarios no processo de licenciamento ambiental.

v Sistema Natuur Online
Link: http://natuur.semace.ce.gov;br

Principal sistema de atendimento ao publico, o sistema Natuur Online permite o atendimento 100%
online de requerimentos diversos de licenciamento e autorizagbes ambientais. Langado em 01 de
agosto de 2018, o Natuur Online permite aos interessados protocolizar mais de 400 tipos de
requerimentos na comodidade de sua residéncia sem a necessidade de deslocar-se a Autarquia. Toda
a interacdo entre o interessado e a Instituicdo se da de forma online, o que proporcionou maior
efetividade e transparéncia nos atos administrativos. '

v'. SISGIA - Sistema Georreferenciado de Informagdes Ambientais
Link: http://sisgia.semace.com.br/sisgia

Aplicagio constante no site da Semace e desenvolvida em parceria com a iniciativa privada que
permite ao usudrio realizar a busca e acompanhar o cumprimento de uma vasta gama de documentos
emitidos pela Instituicdo, como por exemplo, os Termos de Ajustamento de Conduta.

e Acdes voltadas para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao

A atualizacdo constante do sitio eletrdnico da instituicdo é outra atitude no sentido de fortalecer a
transparéncia ativa e facilitar o acesso. as informagdes aqueles que necessitam de algum servigo
prestado pela Semace. E possivel consultar no site da SEMACE todos 0s processos de licenciamento e
fiscalizacdo protocolados, bem como as licengas e autos de infragdo emitidos. No sitio eletrdnico da
Semace também sdo divulgados os boletins de balneabilidade das Praias de Fortaleza, os Estudos de
Impacto Ambiental e Relatdrio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), as datas das audiéncias publicas, as
pesquisas de satisfagdo do cliente externo e dos servidores, os relatérios de ouvidoria e do Servigo de
Informacio ao Cidaddo (SIC), os Relatdrios de Desempenho da Gestao, os fluxos dos processos da area
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finalistica e administrativa, os relatdrios de acompanhamento do PPA e do Acordo de Resultados,
resolugoes do COEMA e CONAMA, Leis Estaduais e Federais, Instrugdes Normativas e Portarias da
Semace, Decretos Estaduais e Federais, além de outras legislagdes relacionadas com a matéria
ambiental. Ha ainda um dashboard com a visualizagdo do tempo de emissdo das licencas e a
possibilidade de cadastro de denlncias ambientais, dentre outras informagdes de interesse do
cidadao.

A criagdo do Call Center também se configura como importante medida que tem conseguido melhor
atender ao publico que busca nossos servicos. A centralizagdo do atendimento por esta via tem
evitado a quebra do ritmo de trabalho dos técnicos, que muitas vezes suspendiam suas analises
técnicas para atender demandas de menor complexidade, garantindo, a0 mesmo tempo, respostas
mais qualificadas realizadas através dé pessoas treinadas para tal.

07 = Classificacoes de documentos

A maioria das informacdes relacionadas as atividades da Semace ndo sdo sigilosas, salvo
aquelas identificadas como sigilo industrial, quando devidamente declaradas pelo
empreendedor, e algumas referentes ao Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Os dados do projeto CAR podem ser acessados na aba “Servigos”, “Licenciamento
Florestal”, no site da instituicdo, mas os dados relativos aos proprietdrios e suas
propriedades ndo podem ser divulgados, em cumprimento a Instrucao Normativa N2 3, de
18 de dezembro de 2014. As informacGes sobre o patriménio das pessoas fisicas e juridicas
armazenadas no Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR), a serem protegidas pelo
sigilo fiscal previsto no art. 198 da Lei n2 5.172/1966, estdo previstas no art. 42 da referida
instrucdo normativa, conferindo-se, portanto, numa situagdo permanente.

Ainda consoante a Instrugdo Normativa N2 3/2014, a obrigacdo de guardar sigilo sobre as
informacdes pessoais e a situacio econdmica dos proprietarios e possuidores de iméveis
rurais se estende a todos os agentes e servidores publicos que, por dever de oficio, vierem
a ter conhecimento dessa situacdo por meio do SICAR.

08 - Consideragoes Finais

Nosso aprendizado teve como marco inicial a preocupacao em “abrir nossos arquivos” para
a populacio que tem todo o direito de acessar as informacées publicas, chegando ao
estagio atual, em gue se tem maior tranquilidade em lidar com as perguntas e respostas
didrias. Considera-se que houve avango na compreensao de que quanto mais
transparentes forem os processos e atividades publicas, melhor informado e empoderado
sera o cidad3o.
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