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1 - INTRODUCAO

A Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace) foi criada através da
Lei Estadual 11.411 (DOE - 04/01/88), de 28 de dezembro, depois alterada pela Lei n®
12.274 (DOE - 08/04/94]. de 05 de abril de 1994. Em 2015, vinculou-se a Secretaria do
Meio Ambiente (SEMA), criada pela Lei n® 15.773, de 10 de margo de 2015.

A Semace é uma autarquia e detém a responsabilidade de executar a Politica
Ambiental do Estado do Cearé, promovendo a sustentabilidade ambiental e a melhoria da
qualidade de vida no Cear4, através do licenciamento, monitoramento e fiscalizacdo.

A Ouvidoria da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - Semace compoe 0
Sistema de Ouvidoria Ceara do Estado do Ceara, instituido por meio do Decreto n®. 33.485,
de 21 de fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020), sob a coordenagao da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado - CGE, e tem como finalidade precipua o atendimento das
demandas que tratam do meio ambiente, oriundas da sociedade, registradas junto aos
canais disponibilizados.

Dentre as demandas apresentadas encontram-se elogios, dentncias (contra o
Estado e para o Estado), sugestoes, reclamacoes e solicitagbes de servigos, para as quais
nio se esquiva esta setorial aos esclarecimentos devidos, fornecendo respostas, adotando,
em todas as circunstancias, os principios da prevengéo e da legalidade, em observancia a
legislagao vigente e ao sigilo, sobretudo para os casos relacionados as dentincias anénimas
que versam sobre a integridade dos servidores publicos, terceirizados ou, ainda, aquelas
gue se reportam aos cidadaos de maneira geral.

Para tanto, apoés a analise necessaria em face das manifestagoes registradas,
empenha-se em fornecer as respostas de maneira transparente e eficiente, buscando
dirimir quaisquer dividas referentes s questdes de cunho ambiental, sobretudo que
versem acerca de licenciamento, fiscalizacao e monitoramento ambiental, atividades
finalisticas desta Autarquia.

As respostas das manifestagdes sao fornecidas de acordo com a competéncia para
atuar na esfera estadual, & luz da legislacao vigente, de forma a solucionar os conflitos
existentes em decorréncia de agdes antropicas que comprometam os recursos naturais.

Ressalte-se que a mencionada Ouvidoria, apesar do advento da Lei
Complementar n? 140 de 08 de Dezembro de 2011, que.determina a competéncia legal

para que 0s municipios exercam O controle e a fiscalizagdo das atividades e



empreendimentos locais, atende as demandas relacionadas a assuntos dlversos
estendendo o atendimento aos 184 (cento e oitenta e quatro) municipios cearenses.

As manifestagdes que chegam 2 Ouvidoria da Semace advém, em sua quase
totalidade, dos canais 155 e da plataforma Ceara Transparente. Esta setorial estd 2
disposi¢do do cidadio também para o atendimento presencial.

O presente relatério abrange matéria pertinente a satisfacdo ou insatisfagio do
cidaddo, em face do atendimento prestado a populagio, por meio do corpo técnico e
gestores desta Autarquia, sobretudo quanto a ocorréncias de atuagdo inadequada, que
contrarie os principios basilares da administragdo publica.

E incumbéncia desta Setorial de Ouvidorias manter-se atenta is questdes de
ordem interna e externa, por meio da observagao e monitoramento, utilizando a mediagio
de forma transparente, proporcionando um' tratamento com justica, imparcialidade e
sigilo, condi¢des indispensaveis a manuten¢ao do equilfbrio e harmonia desta Autarquia,
sobretudo no que diz respeito & devida prestacio dos servicos publicos de interesse da
coletividade.

Esta setorial de Ouvidoria vem apresentando, constantemente, evolucio em sua
contribuicao para a melhona da prestacdo dos servigos oferecidos pela Semace,
reportando, de forma oficial, & gestio os relatérios semestrais e mantendo assento e fala
garantidos nas reunides do Comité Executivo, A Setorial de Quvidoria da Semace finaliza
2021 com a consciéncia e consisténcia de sua identidade como instituigdo imprescindivel a

melhoria da relagdo Semace-cidadao.



”

> - PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

Neste tépico, apresentam-se as orientacbes e recomendacoes apontadas no
Relatério de Gestdo de Ouvidoria de 2020, com a descricio das agdes desenvolvidas e 0
atual estagio de aperfeicoamento.

0 anexo 01 do presente documento apresenta o Plano de Acdo da Semace para

cumprimento das orientacoes.

“Elaborar fluxo procedimental com o0 objetivo de garantir o cadastro das
manifestagcdes de ouvidoria na plataforma Ceard Transparente, independente do canal
utilizado pelo cidaddo’ (e-mail - da ouvidoria setorial, telefone fixo, presencial,
correspondéncia e outros), em conformidade com o § 1° do Art. 22 do Decreto Estadual
n°33.485/2020".

A Semace ja iniciou a elaboragdo do presente fluxo referente ao cadastro das
manifestagdes de ouvidoria na plataforma Ceard Transparente, independentemente do
canal utilizado pelo cidaddo. De acordo com o Plano de acdo, o fluxo ainda estd em

andamento. A comprovagio encontra-se no Anexo 02
Orienta 2

“Elaborar procedimento para o0 encaminhamento de manifestacoes de
ouvidoria aos 6rgdos e instituioes integrantes da Rede Ouvir Ceard (Protocolo de
Intengées 01/2016), objetivando ofertar respostas mais efetivas aos cidaddos para as
manifestagdes que ndo competem ao Poder Executivo Estadual :

A presente Orientacdo n? 02 consta do Plano de A¢do da Ouvidoria para

realizacao até o dia 31/08/2022. Encontra-se com status de “ndo iniciada”.



Orientacio 03:

“Criagdo de procedimentos/fluxo para o tratamento e apuragdo das deniincias no
dmbito da ouvidoria setorial, em articulagdo e divulgacdo junto as dreas internas e Diregcdo
Superior do drgdo/entidade, confemp!ando 0 acolhimento,
classificagdo, apuragdo preliminar, respostas parcial/final e medidas adotadas para
mitigar as fragilidades, bem como a avaliacdo dos resultados da apuracdo das
deniincias, observando o previsto no Decreto Estadual 33.485/2020 e na IN CGE
n.°1/2020" ‘

A Semace ja iniciou a elaboragdo do presente procedimento/ fluxo. De acordo
com o Plano de A¢do, o fluxo ainda est4 em andamento. A-comprovagéo encontra-se no
Anexo 03.

ientacdo 04:

“Enviar de for:h:a continua e tempestiva para a Central de Atendimento
'155, informagées acerca de atualizagdo de agdes, programas, projetos e servigos
publicos no dmbito dos drgdos e entidades do Poder Executivo, para auxiliar nas
informagdes e orientacées prestadas aos cidaddos, bem como no registro de
manifestagées de ouvidoria.”

A ;;resente orientacdo ja foi implementada e apresenta carater continuo na
Semace, visto que, frequentemente, sio enviados comunicados a Central 155 com o
objetivo de munir de informacdes esse canal tio importante para o registro das

manifestacoes. As comprovacGes encontram-se no Anexo 04.



3— OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

A Ouvidoria em nimeros busca aferir e analisar, expondo a sociedade, qual o
Meio de Entrada mais utilizado; o Tipo de Manifestagdo mais recorrente, abrangendo 0
Assunto, a Tipificagao/Assunto; 0 Programa Orcamentario; as Manifestacdes por Unidade,
demonstrando quais setores sao mais atingidos em relagdo aos demais; 0s Municipios
demandados em maior numero; a Resolutividade do atendimento, calculando o Tempo
Médio de Resposta e, por fim, a Pesquisa de Satisfagdo, a qual é de suma relevdncia para
aferirmos qudo satisfeita encontra-se a sociedade ante os servigos ora prestados.

A apresentagdo dar-se-a de forma quantitativa e qualitativa a partir dos
relatérios disponibilizados na Plataforma Ceard Transparente com demonstrativos
graficos, analise e comparagoes com os resultados de periodos anteriores.

0Os relatérios que serviram de base para o presente relatério foram extraidos da

Plataforma Ceara Transparente nos dias 24 /01/2022, 14:28 € 01/02/2022, 15:09,

3.1-Total de Manifestacdes do Perfodo
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Os anos de 2020 e 2021 vém registrando uma diminuicio na quantidade de
manifestacdes, se comparada aos anos anteriores (grdfico 01). Essa diminuicdo deu-se,
principalmente, em virtude da pandemia do Coronavirus em curso, ja qué 0S meses com

maiores quedas no nimero de manifestacdes foram Fevereiro, Marco, Abril, Maio e



Junho/2021, meses esses que coincidem com o estabelecimento de restricoes mais rigidas
para conter a pandemia.

Vale ressaltar também que a Semace vem reduzindo as ‘manifestacdes de
ouvidoria em virtude da disponibilizacio ao publico de um novo sistema denominado
Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED, que desde de 2018 agilizoy,
sobremaneira, a tramitacdo de documentos e processos, melhorando inclusive o processo
de concessdo de licengas, evitando assim, maiores reclamagdes acerca desse servigo.

Ainda em meados de 2019, a Semace também passou a disponibilizar ao cidadido
0 registro de denuncias ambientais via aplicativo (Semace Mébile) e via web
(http:/ /mobile.semace-.ce.gov.br/denunci'aWeb), além do Disque Natureza (0800 275 22
33), que ja era utilizado, contribuindo também para a reducao do registro de dentncias
ambientais via canais da ouvidoria estadual. ;

De acordo com a Diretoria de Fiscalizacio-DIFIS; em 2021 a Semace régistrou 88
dentincias ambientais através do aplicativo (Semace Médbile) e 132 via web
(http://mobile.semace.ce.gov.br/denunciaWeb), totalizando 220 dentncias. Com a
ampliagdo dos canais de dentincias ambientais, o cidadio também tem alargado seu leque
de participagdo, inclusive com mais precisio da localizacdo, pois o aplicativo permite
registrar a localizacdo de forma mais fiel, proporcionando agilidade na organizacdo das

equipes de fiscalizagdo e desperdicio de recursos piiblicos,

Grafico - 02-Grifico de Manifestagoes Mensais (2021)
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\0s grdficos 02 e 03 apresentam os quantitativos mensais de 2020 e 2021, més a
més, comprovando que os periodos compreendidos entre Fevereiro e Junho/2021 e
Mar¢o a Maio/2020 apresentaram uma diminuicio no quantitativo de manifestagcoes
encaminhadas 2 setorial de ouvidoria da Semace, periodo esse que coincidiu com medidas -
mais rigidas de isolamento decorrentes da Pandemia do Novo Coronavirus.

A Lei Complementar Federal N2 140, de 8 de Dezembro de 2011, em seu
paragrafo 12 do art. 17, prevé que qualquer pessoa legalmente identificada, ao constatar
infracdo ambiental decorrente de empreendimento ou atividade utilizadores de recursos
ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores, pode dirigir representacao ao 6rgao
ambiental competehte, para efeito do exercicio de seu poder de poli(;ia. Acredita-se que,
por conta do isolamento social, principalmente no perfodo do isolamento mais rigido, o

cidadao teve prejudicado seu poder/dever de constatar as infracdes ambientais.



Tabela 01: Manifestacges por Tipo de Manifestacdo

Tabela: Tipologia de Manifestagde: _ I
Tipos 2020 2021 Variagao
Reclamagéo TR R - oS -3,88%
Solicitagéo 218 152 -43,42%
Dentincia ; 80 162 +47,37%
Sugestio A 4 +50%

Elogio T (5o 5%

No que diz respeito ao tipo de manifestacio (Tabela 01), observa-se que em
2021 ocorreu uma diminuicio de 3,88% no nimero de reclamacoes e de 43,42% na
quantidade de solicitacoes ﬂe servicos. Vale ressaltar que, entre 2019 e 2020 j4 havia
ocorrido uma redugio de 43,22% no nimero de manifestacées com tipologia
“Reclamacao”,

Com a redugdo acentuada nas “solicitacdes de servicos”, as mesmas equipararam-
se as denincias ambientais em 2021 (Grafico 04). Os dados comprovam que o cidadio
usudrio dos servigos da Semace est4 cada vez mais se utilizando dos meios e ferramentas
tecnoldgicas da autarquia para solicitar seus servicos, servindo-se da ouvidoria apenas

para os casos em que julgar ineficiéncia na prestagéo desses servicos.
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As dentincias vém  apresentando um aumento desde 2020. Em 2021
apresentaram um acréscimo de 47,37%, ocasionado pela reclassificacdo trazida pelo
Decreto 33.485, de 21 de Fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020) e ndo pelo aumento de
dentincias contra o Estado, as quais referem-se a atos cometidos por ser:vi‘dor, colaborador,
érgdo, entidade ou prestador de servigo publico e que acarretam algum dano para o estado
ou para o servigo publico, como preceitua o Decreto 33.485, de 21 de Fevereiro de 2020
(DOU 27/02/2020). A referida reclassificagdo transformou as intituladas solicitagoes de
fiscalizacdo em denuncias para 6 Estado, diminuindo as solicitagdes e aumentando as
dentncias.

0Os elogios, por sua vez, tiveram uma diminui¢ao em 2021 (75%). Em 2021, o
cidaddo recorreu aos canais da ouvidoria para elogiar, acima de tudo, o atendimento do

servidor/colaborador (76,92%) e os servigos prestados pelo 6rgao (15,38%).

Grafico- 05
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Considerando que as “solicitagdes de servigos de fiscalizagdo” sdo de competéncia
da Diretoria de Fiscalizacdo, o gréfico 05 traduz as redugdes referidas.

0 aumento no quéntitativo de denuncias em 2020 e 2021 na Diretoria de
Fiscalizacio-DIFIS deu-se pela reclassificagdo trazida pelo Decreto 33.485, de 21 de
Fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020) e ndo pelo aumento de dentincias contra o Estado,
as quais referem-se a atos cometidos “por servidor, colaborador, drgdo, entidade ou -

prestador de servigo publico e que acarretam algum dano para o estado ou para o servigo
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publico, como preceitua o Decreto 33.485, de 21 de Fevereiro de 2020 (DOU
27/02/2020). '

Para exemplificar melhor essa cosntatacio, no ano de 2018 cohstam apenas 2
dentincias “contra o Estado” na DIFIS; em 2019, apenas 01; em 2020 somente 01
manlfestagao com essa tipologia; e em 2021 ndo foram registradas dentincias contra o

Estado na Diretoria de Fiscaliza¢io.

l Grafico 06.
Diretoria de Controle Ambiental
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Com relagdo a Diretoria de Controle e Protegio Ambiental-DICOP, a qual nao foi
impactada pela reclassificagdo trazida pelo Decreto 33.485, de 21 de Fevereiro de 2020
(DOU 27/02/2020), apresenta, com relacao aos tipos Dentincias, Reclamacao e Solicitacdo,
uma diminuicdo nas dentncias contra o Estado, nas solicitagdes de Servicos e no
quantitativo de reclamagoes.

~ Em 2021, das 34 reclamacdes encaminhadas 4 DICOP, 25 apresentam
insatisfacdo com o servico de licenciamento ambiental, mais espeéiﬁcamente com a
demora nas atividades de licenciamento. Com relacio as soli'cita(}ées de servicos, a DICOP
recebeu 17 manifestagdes classificadas como “demora nas atividades de licenciamento”,
perfazendo 42 manifestagoes com essa tematica.

As dentincias enviadas & DICOP, por sua vez, totalizaram 08 em 2021, e versaram,

- principalmente, sobre os assuntos: conduta inadequada de servidor/colaborador e

licenciamento ambiental.
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Grafico 07
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A Diretoria Florestal-DIFLO, por sua vez, recebeu uma pequena quantidade de
manifestagdes, as quais versaram sobre Cadastro e Extensdo Florestal, mais
especificamente sobre Documento de Origem Florestal; Cadastro Ambiental Rural-
CAR: Licenciamento Ambiental e Orientagdo sobre a prestagdo de servigos pelos

6rgdos. Percebe-se pela andlise do grafico que a DIFLO vem reduzindo tanto as

dentincias como as reclamagdes.

Grafico 08

Diretoria Administrativo-Financeira
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A Diretoria Adminitrativo-Financeira-DIAFI diminuiu, sobremaneira, as
manifestagdes categorizadas como deniincias que, pela propria atividade da diretoria,
sdo denuncias contra o Estado. As trés denuncias registradas referem-se a conduta
inadequada de servidor/colaborador.

Com relagdo as reclamagdes, a DIAFI apresentou um aumento nas
manifestagdes com essé categoria, as quais versaram sobre: apuragdo e procedimento
sobre crimes diversos, conduta inadequada de servidor/colaborador, Coronavirus
(Covid-19), efetivo de pessoal, estrutura e funcionamento do 6rgio, informagdo sobre

lotagdo de servidor e saléario de servidores.

Tabela 02: Manifestacoes por Meio de Entrada 2021

‘W'I‘-a‘hgla: Meio de Entrada

Meios 2020 2021 Variagdo |
Telefone 155 132 = 132 0
Internet : 274 . 249 -9,12%
Presencial 1 7 600%
Telefone Fixo 3 27 - 800%
E-mail 39 34 12,82%
Caixa de Sugestdes 0 0 [§ S
Facebook MR i 0 -50%
Reclame Aqui 0 0 0
Instagram 2 0 -100%
Twitter 0 0 0
Carta 0 0 0
Ceara App 0 0 0

Com relacdo aos canais utilizados para o registro das manifestagées dos cidadaos
(Tabela 02), observa-se que a internet continua sendo o principal meio utilizado pelo
cidadao, com 249 manifestagdes, tendo apresentado um pequeno decréscimo de -9,12%
em sua utilizacdo, quando comparado com o ano de 2020, que contabilizou 274
manifestacdes. O telefone 155, segundo colocado na preferéncia do cidaddo que recorre a

Semace, manteve-se estavel com relagdo a 2020, totalizando 132 manifestacdes em 2021.
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Os maiores aumentos foram registrados nos meios presencial (600%) e telefone
fixo (800%). Esse aumento foi ocasionado por uma maior divulgacdo da Ouvidoria da
Semace, dos seus telefones, formas de acesso, resultados dos trabalhos, forma de atuar etc,
tanto no Instagram como pela participagdo da Ouvidoria no projeto “Dialogos Ambientais”.

Os demais canais que em 2020 ji apresentavam pouca relevancia, em 2021
ratificaram suas curvas descendentes, comprovando que o manifestante da Semace
prefere os meios de entrada mais céleres para o registro de suas impressdes. Esse dado é
explicado pelo fato de o cidadao ja ter, a sua disposicao, ferramentas tecnoldgicas, como o
sistema Natuur, que viabiliza a solicitagao de todos os tipos de licenca ambiental on-line,
compreendendo também todo o tramite processual. Com rela¢do a fiscalizacao, pela sua
dindmica, a qﬁal exige que o cidaddo tenha ferramentas mais ageis para registrar uma
dentincia ambiental vista in loco, esclarece muito a preferéncia do cidadao pela plataforma
Ceard Transparente e pela Central 155.

Com a ampliacio dos canais de deniincias ambientais, o cidaddo também tem
alargado seu leque de participagdo, inclusive com mais precisio da localizagdo, pois o
aplicativo Semace Mébile permite registrar a localizagio de forma mais fiel,
proporcionando agilidade na organizagdo das equipes de fiscalizagdo e desperdicio de

recursos publicos.

Tabela 03: Manifestagdes por Tipo/Assunto

Tabela: Tipologia/Assunto _ .
Tipos Assuntos Total =
Reclamagio | -Fiscalizagéo Ambiental 61

-Licenciamento Ambiental | 39
-Cadastro e Extensdo Vegetal | 5
-Conduta Inadequada de |

Servidor/Colaborador
Solicitacao -Fiscalizacdo Ambiental 80
-Licenciamento Ambiental 46

-Consulta de. Processos |9
Ambientais

-Orientagdo sobre os servigos | 4

prestados pelo 6rgdo
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A Tabela 03 apresenta os assuntos mais frequentes tratados. nas manifestaces
dos cidadaos, agrupados por tipo de manifestagio. '

No caso das reclamagdes, observa-se que as questdes relacionadas as atividades
fins da Semace sdo as mais visadas pelo cidaddo quando de suas mamfestacoes Com’
efeito, ao considerarmos os 04(quatro) assuntos prlnClpalS ob]eto de reclamagoes,
venﬁcajse =t Flscal1zggao Ambiental, o Licenciamento Ambiental, Cadastro e Extensdo
Vegetal e a Conduta lnadequadé de Servidor/Colaborador, ) :

No que tange 2 reclamagao, a Fisca]izéc‘éo Arnbie-n'tal figura em primeiro lugar‘
Vale ressaltar que, das 61 reclamagoes com esse assunto, apenas duas foram dlrecmnadas
a Geréncia de Instrugio eJulgamento Logo a grande maioria é direcionada 3 Geréncia de
Execugio de Fiscalizacdo. - _ i

Outro pento importante.a destacar é que Iapen‘as 03 reclamagdes referem-se a
insatisfacdo quanto aos servigos prestados pela fiscalizagdo (demora na ﬁscal:zag:ao
atraso na prestagao do servigo etc), as demais (56) sdo, de fato, denunc:as ambientais
categonzadas erroneamente no sistema como rec}amagao ;

Com relat;ao as reclamagoes referentes ao assunto “Licenciamento Amblental" as
39 manifestagdes reglstradas foram enwadas para alguns setores, como:
Superintendéncia, Geréncia de Analise e Momtoramento Gbréncxa de Cadastro e Extensao
Florestal, Geréncia de Controle Ambiental e Geréncia de Execugiio de. Flscahzau;ao

A Geréncia de Controle Ambiental-GECON recebeu 25 reclamacées dentre as
quais 100% estao relacionadas aos processos de llcenmamento em curso, especialmente
sobre a demora desses processos. '

'No que tange a so_hmta'gad de servicos, a ﬁscal_igagﬁo ambignta] € o servico mais .

solicitado via ouvidoria (80 mani’fest_ac;(f_ues]. Aqui, também houve redugdo devido a

15



1

reclasmﬁcagao mencionada. Contudo, o cidaddo :aihda utiliza a ouvidoria para _gol-iéitar;.
pnncxpalmente, 0 servigo de Fiscalizagdo Amblental
0 assunto “licenciamento amblental” somou 46 sohcﬂ;agﬁes de servigos, as quais
- foram dlrecmnadas aos segumtes setores' Coordenadoria ]uridlca [5), Geréncia de Analise
e Momtoramento-GEAMO (2), Geréncia de Controle Ambienta]-GECON (27) Dlretorla -
Florestal[l}. Diretoria Regional de Sobral [1), Diretoria Regional do Crato (3) e Gerenma
de atendimento e Protocolo (7). :
Destacando a Geréncia de Controle Ambiental pela quantldade de sohcltat;oes de
servigos, vale esclarecer que, em sua completude, traduzem-se em pedldos de aglhzat;ao
de emissao de licengas amblentals ja que esta ouvidoria ndo tem ferramentas para
receber pedidos de licenciamento amblental operacmnahzados on- hne através do 51stema
) NATUUR :

As dentincias, como também )é foi relatado. sofreu um acréscimo (+4'7 37%]

~

devido a reclassificagdo. A Diretoria de Flscahzagéo ndo apresentou em 2021 "denuncnas
contra o Estado’, logo as dentincias enviadas 3 DIFIS sao “para o Estado”, ou seja, é 0

cidadao(a) reportando ao Estado um possivel ilicito ambiental.

‘Tabela 04: Manifésta‘g;ﬁes por Agénnté/ Sub-Assunto
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 *0s percentudis atribufdos aos subassuntos foram c’:alc‘ul_a_giés@‘s‘bﬁfé apéncgp_;ugi’da asésuiséérf ; ey

i

0 assunto ‘mais demandado em 2021 fo: Ffscaltzagﬁo Ambrentai (62 36%] g,

deﬂtre os subassuntos, 0s mals destacados foram: Desmatamento. mtervencao em érea de _ e
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J4 o terceiro assunto com maior frequéncia foi Conduta inadequada de
servidor/colaborador, totalizando 8 manifestagoes, entre reclamagdes e denuncias
(1,79%), com subassuntos relacionados 2 Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, md
vontade, outros) e ao Recebimento indevido de remuneragdo(horas extras, didrias,
gratificacao).

Ressalte-se que as dentncias referentes a conduta inadequada de
servidor /colaborador ainda carecem muito de evidéncias, o que prejudica sobremaneira a
apuracio de possfveis infragoes. Contudo, essa ouvidoria acolhe e encaminha as Diretorias
envolvidas para apuragdo e resposta ao cidadao, extraindo delas proposi¢des de agOes
relacionadas a gestio do corpo funcional da Semace.

Percebe-se, entio, que agdes orientadoras sugeridas pela ouvidoria e
prontamente atendidas pela gestao maior da entidade, resultaram numa maior
conscientizacio do grupo de servidores/colaboradores quanto ao maior respeito entre os
colegas e quanto a legislagdo sobre assedio moral no ambiente de trabalho.

0 maior controle das diretorias resultaram numa redugao de casos relacionados
a0 nio cumprimento do horario de trabalho. Além disso, a Semace instituiu em 2020 o
Teletrabalho, regulando as atividades e estabelecendo outras diretrizes para afericao da
presenca e produtividade do servidor.

Tabela 05; Manifestacoes por Programa Or¢amentario

Programas Or¢amentarios
Programas ! H Tetall
Ceard Mais Verde: Conservar e 297
Proteger os Recursos Naturais e
Biodiversidade do Ceara
Ceara no Clima: Mitigando e se 98
Adaptando as Mudancas
Climaticas
Gestao Administrativa do Ceard 53

Tabela 06: Manifestacoes por Unidades Internas 2021

Unidades Internas

Unidades Total
Diretoria de Fiscalizagdo 289
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Diretoria de Controle e Prote¢io 76

Ambiental
Diretoria Administrativo- 16
Financeira
Coordenadoria Jurfdica 15

- Geréncia de Atendimento e 15

Protocolo

Diretoria Florestal ol A
Diretoria Regional do Crato 09
Superintendéncia W
Diretoria de Sobral 07

Diretoria de Tecnologia da 03

Informacao
Assessoria de Desenvolvimento 01

Institucional e Planejamento

A Tabela 05 apresenta as manifestacoes por Programa Or¢amentario. A maioria
das manifestagdes registradas refere-se aos programas “Ceara mais Verde” e “Ceard no
Clima”, respectivamente ligadas a Fiscalizagdo e ao Licenciamento Ambiental. As
manifestacoes de natureza administrativa (Gestdo Administrativa do Ceard) também

tfiveram representatividade consideravel em 2021. 3
| A Tabela 06 apresenta as Diretorias mais demandadas. Mais uma vez percebe-se
que aquelas que desempenham as a¢6es finalisticas obtiveram maior representatividade.
Assim, conforme a tabela, as diretorias mais demandadas sio a Diretoria de Fiscallzagao

(DIFIS) e a Diretoria de Controle e Protecio Ambiental (DICOP).

Tabela 07: ManifestagGes por Municipio

" Municipios
Municipios 2020 2021
Fortaleza | v R |
Taua : 2 1
Caucaia 4 1
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Guaramiranga 5 1
Ubajara 9 3
Maracana 4 3
Demais 165 Wiy Bk

Indefinidos : 289 283

A estatistica de manifestacado por municfpio apresenta uma questdo que
impossibilita maiores conclusdes, pois a maioria das manifestacdes registradas em 2021
ndo apresentou a identificagdo do municipio.

0 destaque ficou por conta do municipio de Fortaleza que apresentou 23 em
2020 e 51 em 2021. Esse aumento é atribuido, principalmente, pelo maior rigor no

preenchimento quando do registro das manifestagoes.
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4 INDICADORES DA OUVIDORIA |

/
4.1 Resolubilidade das Manifestagdes

0 prazo das mahifestégﬁes‘ de Ouvi'doria 6 institufdo faor meio do Decreto n2,
33.485, de 21 de fevereiro de 2020 (Dou 27/02/2020). Eptendem-se como
mamfestagﬁes atendidas no prazo, as respondldas em até 20 dias, ou no pcriodo de 21 a
30 dias, desde que cste_pam com seu prazo prorrogado !

Conforme demonstrado nas tabelas 9 e 10 a seguir, todas' as manifestacdes
registradas em 2021 foram respondidas dentro do prazo, levando a Semace a manter o
fndice de 100% de resolubllidade _

Os dados também mostram o quanto se tem evolufdo em termos de cumprimento

f dos indicadores definidos pela CGE demonstrando uma sohdez do mstltuta Ou\ndona na .

Semace

apul‘a;ﬁo no prazo [na*e Ve R o i TR D e i A

concluidas)




Tabela 10 : indice de Resolubilidade

Situacdo indice de Indice de
| Resolubilidade em Resolubilidade em
2020 2021
Manifestacoes 100% 100%
Respondidas no Prazo
Manifestacdes 0% 0%

Respondidas fora do

Prazo

4.1.1 - Acdes para melhoria do indice de resolubilidade

* Com relagio ao aperfeigoamento desse indice, a Ouvidoria da Semace apresentou
em 2021, principalmente nas reunides do Comité Executivo, as dificuldades enfrentadas
pelos cidadaos quanto a demora no recebimento de suas respostas, procurando informar
ao corpo gerencial, com dados sdlidos extraidos de relatos presenciais e das informagdes
trazidas nas manifestacoes, o perfil do manifestante da Semace.

Foram sugeridas acdes que impusessem mais celeridade as respostas, como a
definicao | de servidores/colaboradores responsaveis pelo recebimento e respostas,
resultando no alcance de 100% de resolubilidade pela Ouvidoria da Semace em 2020 e
2021.

A ouvidoria realiza trabalho permanente junto as diretorias, principalmente
conscientizando os servidores envolvidos diretamente nas respostas. Realiza
monitoramento diario dos prazos e intensifica as cobrancas, via sistema e

presencialmente, quando faltam 05 dias para expirar o prazo.

Tabela 11: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta 7 dias
2020
Tempo Médio de Resposta 9 dias
2021 )
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De acordo com os dados extrafdos das Planilhas estatisticas da Plataforma Ceara
Transparente, referentes aos anos de 2020 e 2021, observa-se que o tempo médio de
resposta manteve-se baixo, tendo em vista que em 2021 o prazo de rESposta de Ouvidoria

foi ampliado.
4.2 Satisfagdo dos Usuarios da Ouvidoria

. Ap6s a conclusdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na
internet por meio da Plataforma Cear4 Transparente, para o cidadéo respondé-la de forma
espontdnea. Quando o cidadao concordar em participar, a pesquisa também é apllcada por
telefone apds o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155. .

A aferigdo da satisfacdo dos usuérios da Setorial de Ouvidoria da Semace em face
do atendimento realizado obteve maior participagao em 2021 (40 usudrios), devido,
principalmente, a inclusdo do aviso em todas as respostas‘ de ouvidoria, convidando o
manifestante a responder a peéquisa de .satisfacéo.

Esse quantitativo representa 8,90% das manifestacdes finalizadas na ouvidoria
da Semace, representando um leve aumento se comparado ag ano de 2020, mas
‘denotando que o cidad3o precisa ser mais instigado a avaliar o servico de ouvidoria.

A Tabela 12 a seguir mostra os resultados da pesquisa, indicando um indice de
satisfagdo de 56,04%, de acordo com os dados extrafdos do Relatério de Pesquisa de
Satisfacdo dos brutos”, disponivel na Plataforma Ceara Transparente.

Importante destacar que a Semace est4 atenta 2 avaliacdo dos servigos, incluindo
a avahat;ao advinda dos cidadaos usudrios da Ouvidoria. Um ponto positivo, que entra em
contradi¢do com o indice de satisfacio alcangado em 2021, abaixo de 84%, é a quantidade
de reaberturas de manifestacdes, que em 2020 foi de 28 manifestactes e, em 2021, foi de
19 manifestacdes. A reabertura de manifestacdes traduz uma insatisfacdo com a resposta.

Portanto, o fndice de satisfagio deve ser analisado de forma extensiva,

considerando outros pardmetros que, em conjunto, retratem uma verdade mais real,
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0bs1: Dados exu-afdos da Plataforma Caaré Transparente em 01]02/2022 as 15 09

‘0bs2: Cleulo do Indice’ eleSatlsfagao Média perguntas ABCD* 20

.ﬁlﬁlce'de-saﬁs z

Total de pesquisas respondidas

Obs. Caleulo da Repre_‘s‘entai’;ao Amostra: Total de Pesquisas Respondidas / Total de Mamfestagoes ,Emghzgdﬁ * 100

»

L
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5 - ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1 - Motivos das Manifestacoes

A Ouvidoria da Semace vem apresentando uma transicdo no perfil de suas
manifestagdes, recebendo, ao longo dos tltimos 04 anos, manifestacdes mais relacionadas
ao negdcio da Semace (fiscalizagio, licenciamento e monitoramento ambiental), passando
de um perfil de manifestagdes referentes 4 conduta inadequada de servidor/colaborador,
quer sejam ligadas ao licenciamento ambiental ou 4 Diretoria Administrativo-Financeira;
para aquelas com viés mais técnico e operacional.

A instituicdo vem adotando estratégias e procedimentos visando uma maior
aproximacao do cidaddo a instituicao, permeando essa relacio pela celeridade e eficiéncia.
As ferramentas tecnoldgicas e as agées de transparéncia ativa e passiva vém favorecendo,

sobremaneira, a redugéo de reclamagdes e dentincias contra o estado dentro da Semace.
5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

Os pontos de maior recorréncia nas manifestagdes da Semace sio aqueles
relacionados diretamente a Fiscalizaco e ao Licenciamento Ambiental.

No que tange a Fiscalizagdo, as manifestagoes traduzem o exercicio da cidadania
ativa do cidadao na preservagao do meio ambiente e, nesse bojo, devera ser sempre um
assunto recorrente na ouvidoria da Semace, visto que a preservacio ambiental é um dever
de todos.

Com relagio ao licenciamento ambiental, em 2018, a DICOP recebeu 37
manifestacdes relacionadas 4 emissio das licengas ambientais; em 2019, 51 manifestacoes
representaram insatisfacio com o servico emissdo de licenca ambiental; em 2020, 40
pontuaram insatisfagdo com a prestacdo do servio de licenciamento ambiental e, em
2021, 44 manifestagdes representaram insatisfacio com o servico emissao de licenca
ambiental.

Esses dados apresentam certa estabilid.ade e demonstram que o setor de
licenciamento estd comecando a célher frutos das acées implementadas a partir de 2018

para agilizar o licenciamento ambiental no estado- do Ceara. Contudo, acbes ainda
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precisam ser implementadas no sentido de reduzir, ainda mais, o registro de ocorréncias

pleiteando agilidade no licenciamento.

5.3- Providéncias adotadas pelo Orgido/Entidade quanto as principais manifestacoes

apresentadas

Com relacio as acbes da Semace para agilizar o servigo de Licenciamento
Ambiental, em 2019 foi editada a Resolugdo COEMA N2 02, de 11 de abril de 2019 (DOE
17/05/2019), que trouxe Procedimentos, Critérios, Parametros e Custos Aplicados aos
Procedimento de Licenciamento e Autorizagio Ambiental no dmbito da Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente - Semace, dentre as quais se destacam a redugao do numero
de licengas ambientais exigidas, a licen¢a nica para empreendimentos de menor porte e
menor potencial poluidor-degradador, a instituicdo da licenga por adesdo e compromisso
(LAC) etc. '

Além disso, a Diretoria de Controle Ambiental-DICOP, por meio da Geréncia de
Controle Ambietal-GECON, adotou, desde 2020, a padronizagdo de procedimentos, Termos
de Referéncias e condicionantes; a realizagdo de for¢a tarefa para andlise de processos
passivos; a padronizagdo na distribui¢do de processos por grupo de atividades; o
planejamento de cronogramas de analise por grupo de atividades; e a implantacdo do
teletrabalho na instituigio, como medidas para reduzir o tempo de emissao das licencas.

Quanto ao resgate de manifestagdes parciais, a ouvidoria da Semace de forma
passiva (através do aviso do NATUUR) e ativa (solicitando as respostas finais diretamente
A DIFIS), conseguiu finalizar 81 manifestagoes em 2021 que aguardavam o desfecho da
fiscalizacio. (Anexo 5). Além disse, realiza levantamento periddico com base no prazo
para resposta final, previsto no paragrafo 3¢, do Art."9° da IN 01/2020 CGE e envia a
Diretoria de Fiscalizacio com vistas ao seu cumprimento. (Anexo 6).

_ A Semace vem implementado também ferramentas tecnoldgicas e orientagdes
junto ao corpo técnico visando ampliar, cada vez mais, a transparéncia. Em 2021, ocupou o

ranking dos 10 orgaos mais transparentes do estado

A Semace tem alcancado bons resultados na transparéncia, na diminuicao das
manifestagoes referentes a transgressoes éticas e na definigdo de procedimentos e fluxos

de seus processos. Esses beneficios devem-se a toda uma equipe de servidores e
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colaboradores que trabalham integrados em busca do cumprimento dos objetivos

estratégicos da instituicdo. A Ouvidoria é apenas um pilar, de tantos igualmente
importantes para o desenvolvimento da Semace. '
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6 - BENEFiCIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

1- Em 2021, a Ouvidoria de forma passiva (através do aviso do NATUUR) e ativa
(solicitando as respostas finais diretamente a DIFIS), conseguiu finalizar 81 manifestacoes
que aguardavam o desfecho da fiscalizagdo. (Anexo 5). Além disse, realiza levantamento
periédico com base no prazo para resposta final, previsto no paragrafo 3¢, do Art. 92 daIN
01/2020 CGE e envia a Diretoria de Fiscalizagdo com vistas ao seu cumprimento. (Anexo
6)

2- A Ouvidoria participa das reunides do Comité Executivo da Semace-COMEX e

apresenta, semestralmente, 0 Relatério de Ouvidoria. (Anexo 07)

3- A Ouvidoria da Semace esta presente no Comité de Integridade, na Comissao
Setorial de Acesso a Informagéo e no Comité de Etica, favorecendo assim a proposi¢ao de

melhorias condizentes com os anseios do cidadao.

No Comité de Integridade, a Ouvidoria tem contribufdo com o andamento dos
trabalhos relacionados 2 Gestdo de Riscos e a0 mapeamento de processos. O Processo de
Aquisi¢ao da Semace ja foi redesenhado e encontra-se em monitoramento, com Seus riscos
geridos. (link processo licitagdo e pagamento publicados
bgpg:[(www.semace.gg.ggv.br[manuaig-gg-procgg!imgntosz ). O(s) préximo(s) processos
de riscos a serem geridos serdo escolhidos pelo Comité Executivo.

A Comissdo Setorial de Etica Pdblica da Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente (Semace) iniciou, em 2020 e continuou no decorrer de 2021, a campanha “Etica
Piiblica: resgatan'do principios". O objetivo é promover e divulgar agdes que fortalecam a
conduta ética dos servidores da autarquia. Durante a programacao serao divulgados nos
sistemas institucionais da superintendéncia (SIGA e NATUUR) 12 banners que abordam os
principios elencados no art. 22 do Decreto N231.198, de 30 de abril de 2013, o qual Institui
o Cédigo de Etica e Conduta da Administracao Publica Estadual. (Anexo 08)

Outra acao importante para fortalecer a conduta ética .dos servidores e
colaboradores foi a realizacio da Oficina de Etica realizada, em parceria com a Escola de
Gestdo Piblica. (Anexo 09)
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4- A Ouvidoria atua na coordena¢ao e acompanhamento da Carta de Servicos
junto as Diretorias da Semace e contribuiu em 2021 com a sua atualizacdo, propiciando a

incluséo da autarquia no Portal Unico do Governo. (Anexo 10)

7. A importancia da ouvidoria foi tema do projeto “Didlogos Ambientais”, que tem
como objetivo facilitar a troca de saberes e opinides sobre o meio ambiente, entre
representantes do Estado, do mercado e da sociedade. O evento aconteceu no dia
25/08/2021 e contou com a parceria da Controladoria e QOuvidoria Geral do Estado.
(Anexo 11)
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7 - COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria da Semace é composta por duas ouvidoras, que participaram
ativamente de eventos relacionados a temdtica ouvidoria/ controle social, bem como
relacionadas ao controle interno, promovidas ou nao pela Controladoria Geral do Estado-

CGE. Os eventos e capacitagdes com participagao das ouvidoras estao descritos a seguir:

e ONLINE 47¢ FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO - WEBINAR -
CONTAS DE GESTAO 2020 - TURMA CGE

e ONLINE ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA - TURMA SEMACE

e ONLINE OFICINA ETICA E SERVICO PUBLICO - TURMA SEMACE

e ONLINE OFICINA PARA CONSTRUCAO DE RELATORIOS DE OUVIDORIA 2021 -
CGE : _

e ONLINE OFICINA ORIENTACOES E TUTORIAIS PARA 0S USUARIOS DO SISTEMA
DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS - SACC - TURMA CGE

e Reunides da Rede de Ouvidoria (24/02/2021, 28/04/2021, 30/06/2021,

 18/08/2021,27/10/2021 e 15/12/2021) :
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8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

1- A Ouvidoria da Semace elaborou o Plano de A¢do com o objetivo de melhor
gerenciar as orientagdes apontadas no Relatorio de Gestdo de Ouvidoria 2020. (Anexo
01); ;

2- A Ouvidoria esta desenvolvendo fluxos de procedimentos para o Eumprimento
das orientagdes apontadas no Relatério de Gestdo de Ouvidoria 2020 (Anexos 2 e 3). Além
disso, tem cumprido, desde 2019, a orientagio referente ao envio de informacdes a Central
155. (Anexo 04);

3- A .Ouvidoria de forma passiva (através do aviso do NATUUR) e ativa
(solicitando as respostas finais diretamente a DIFIS), finalizou 81 manifestacdes que
aguardavam o desfecho da fiscalizagdo em 2021(Anexo 5). Além disso, realiza
levantamento periddico com base no prazo para resposta final, previsto no paragrafo 3¢,
do Art, 9¢ da_lN 01/2020 CGE e envia a Diretoria de Fiscalizagio com vistas ao seu

cumprimento. (Anexo 6);

3- A Ouvidoria da Semace estd presente no Comité de Integridade;, na Comissio
Setorial de Acesso a Informagdo e no Comité de Etica, favorecendo assim a proposi¢io de

melhorias condizentes com os anseios do cidadio;

4- A importédncia da ouvidoria foi tema do projeto “Didlogos Ambientais”, que tém
como objetivo facilitar a troca de saberes e opinides sobre o meio ambiente, entre
representantes do Estado, do meréado e da sociedade. O evento aconteceu no dia
25/08/2021 e contou com a parceria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, na

pessoa do palestrante Jean Lopes. (Anexo 11).
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9 - CONSIDERACOES FINAIS

¢

0 papel exercido pela Ouvidoria da SEMACE ¢ identificar, através das
comunicacdes advindas do publico externo e interno, as deficiéncias em processos
internos que impegam o alcance dos objetivos estratégicos da Semace.

“Para cumprir seu objetivo, a Ouvidoria utiliza-se de ferramentas tecnolégicas e
gerencias, mas também da mediagdo como solugdo dos conflitos oriundos das
circunstancias adversas.

Encaram-se as manifestacdes recebidas por este canal de acesso da sociedade
com a administracdo ptiblica, com total seriedade e aten¢do, procurando desenvolver
estratégias, em consenso com os gestores, de forma a compatibilizar as expectativas da
populagdo com a realidade da Institui¢do, e buscando, acima de tudo, institucionalizar
acdes que corroborem com a preservagdo ambiental e com o desenvolvimento
socioecondmico, indispensaveis ao crescimento do Estado do Ceara.

Ja se evoluiu muito, mas ainda hd um caminho longo e dificil em busca da
conscientizacao do agente ptblico quanto ao protagonismo do cidadao, proporcionando-o
um servico de qualidade e acolhimento. Portanto, esta Controladoria, como gestora da
Rede de Ouvidorias do Estado do Cear4, e a Semace, composta por seus agentes publicos,
necessitam estreitar ainda mais as discussoes acerca da tematica de Ouvidoria, pois
somente assim a sociedade percebera maiores avangos nessa politica tdo importante.

Esta setorial de Ouvidoria vem apresentando, constantemente, evolucdo em sua
contribui¢do para a melhoria da prestagio dos servicos oferecidos pela Semace e finaliza
2021 com a consciéncia e a consisténcia de sua identidade como institui¢do imprescindfvel

a melhoria da relacido Semace- cidaddo.
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10 - SUGESTOES E RECOMENDACOES

33

Esta setorial de Ouvidoria considera a atividade de ouvidoria imprescindivel para

‘a melhoria da gestdo publica. Diante disso e alinhada as manifestacdes recebidas

no periodo analisado, propde que politicas piblicas sejam ampliadas junto as
prefeituras locais no sentido de capacitar os gestores locais quanto as atividades
de ouvidoria para o reconhecimento do protagonismo do cidaddo na condugao da
coisa ptblica;

Os integrahtes da rede de Ouvidorias do estado do Ceard gozam de bastante
conscigntiza(;éb € compromisso com as pautas advindas dos cidadaos. Contudo, as
acdes desse grupo seleto de ouvidores é limitada, principalmente quando a cultura
de ouvidoria e de acolhimento ao cidadio, como consta no vasto regulamento,
ainda ndo é suficientemente disseminada. Diante do exposto, sugiro que as acdes
de ouvidoria, principalmente de conscientizagdo, sejam dirigidas com mais afinco
por esta Controladoria junto ao corpo gestor das administracoes diretas e
indiretas do estado do Cear4, pois somente assim galgaremos maiores avancos
nessa politica tao importante.

Estabelecer estratégias para sensibilizar o cidaddo quanto 3 importincia de
responder a Pesquisa de Satisfagdo, visando aumentar a quantidades de respostas;
Aprimorar a confiabilidade dos relatérios gerenciais disponfveis na aba de
Ouvidoria do Ceard Transparente, favorecendo a celeridade na elaboracio de

Relatorios;

'@/54’—@-'1_{ e évmf)&”& !
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11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

0 trabalho executado pela Setorial de Ouvidoria da Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente - SEMACE é de suma relevancia, tendo em vista a necessidade de se
promover o atendimento as demandas apresentadas, que vdo desde a solicitagdo de
informacdes acerca da tramitagdo dos processos de licenciamento as dendncias mais
complexas relacionadas aos casos de degradagao ambiental ou, ainda, reclamagées em face
de condutas inadequadas por parte dos servidores publicos/colaboradores.

Ademais, estabelece um vinculo de confian¢a entre a sociedade que busca por
meio desta Autarquia a garantia de seus direitos, concernentes as questoes que envolvem
a preservacio e manutencao do meio-ambiente e os servidores que executam as atividades
da Semace.

Cabe ressaltar que diante dos itens apontados nos graficos expostos no presente
relatério e em relatério dos anos anteriores, foram desenvolvidas estratégia‘s com vistas a
suplantacdo as dificuldades que possam obstar e/ou comprometer o andamento das
questdes relacionadas aos mais diversos tipos de servigos prestados por esta Autarquia a
populagado cearense.

Com efeito, como gestor desta Autarquia, expresso meu orgulho ao constatar a
seriedade, probidade, compromisso, sobretudo a transparéncia, caracteristicas inerentes
3 administragdo publica, que sdo peculiares a forma como a Setorial de Ouvidoria desta
Superintendéncia Estadua_l do Meio Ambiente - SEMACE, desenvolve suas fungoes,
desempenhando as atribui¢des que lhes sao conferidas, sabemos que muito mais podera e
deverd ser feito para que logremos o éxito almejado, mas os esforcos ndo serao

economizados.

Fortaleza, 08 de fevereiro de 2022.

il
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ANEXO0 01
Plano de agio Orientagdes 2021-2022- Ouvidoria

g-' = Plano de Agdo- Quvideria 2021

A Aghes las nas O des do Relasorio de Gestia
el Ouvidoria 2020

(Objetivo: Estabelecer planejamento ¢ direcionamentn s agdes da

Responsdvel: Eveline Inicio: Fim® Nilmero do Plano:
‘Ouvidoria da Semace no periodo de setembrode 2021 & agosto de
2022, buscansio exeelbricin ho mendimentn ho cidaddo. Pinheiro e Lene Petxots DLAS202 1 3/08/20232 00172021

01-Elabosar Nluxo 1. Elaborar fluxol- Elaborar 100% do |~ Csvidoria Agdo em andamenta
procedimental com o procedimental | [fhuxo; Semace DIAMN202] | I1/OH2022 ’

abjetivo de garantir o -Apresentar fhuxo a
cadastro dos CGE;
munifestaghes de - Publicizar fluxo no | ~
ouvidoria na platalorma & sitho eletrénice da
Ceard Transparente, Semace
independente do canal
utilizado pelo cldaddo (o
mail da ouvidoria
sotorial, telefone Fixo,
presencial,
carrespondéncia o .
outros), em conformicdade) '
wom o & 1% do A, 12 do 7
Decretn Estadual

n® 334852020

dos resultados da
dpuragdo dis

denund las, observando o
previsto no Decreto
Estadual 13 485/2000 ¢
na IN CGE

In*1/2020 ! :
0L Enviar de forma |1, Eoviar Enviar informagies J_ ‘

icontinua ¢ tempestiva attalizagdes & |mensats & Central FOuvidaria | OLOSVA21 | 31082022
ipara-a Central de central 155 155,

[02- Elabarar L. Elabarar - Salicitar Pratwcolo. | Ouvidaria A haa Tieiadi
iprocedimenta para o referido de [ntengies 2016 4 QL2021 | 31042 :
l de oced CGE:
imanifesiacdes de ¥ - ddmmr
[ouvidoria aos drghos o prcedimento;
s

2
<}

(Prococolo de
Intengies 01/2016),
ohjetivando olertar

ID ¥ 5 |- Elabams fluxa G (Aqdn e anclamenin
13- Criagdo de L Elaborar fluxol- Apresentat &s dreas |-Owvidoria | 01009/2021 | 310872022
nmrq e procedimentos [da Semace
O WEENC0 € apurag
das dentincias no o
- em
€ divulgagia
Junito ds dreas Intermas ©
l_!lm::}h?ilp_r‘méo ) . {

st

P o
s.‘:s!ﬂﬂqio, ApUTaED
pania#!m;lme‘nwdldu;
adotadas para

initigar as fragilidades,

bem como a avallagio
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ANEXO 02

Fluxo Procedimental- Orientagdo 01




ANEXO 03

' Fluxo Procedimental- Orientagdo 03
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ANEXO 04

Orientagdo 04

- Esclarecimento tipo manifestagao Semace 1
| D “Zyeins Pinnare Famandes <avelnapinhero@semess ce govbe> | *3 d¢ Dezemben og 2027 1507
m Farr | ‘zapeds pauS -tia_ﬂﬁdg.mp@:aenefpv Lidd _'nm_.-f‘S_s_ fur::vnﬁiS@cgq cegevier
“thais hoignda’ <thax hoards@cgecegovorr | lane peixeta” fmg.w!.wggz g_m_'.bu

ean opes’ Geanicpss@cgacagovior ‘Fernsnds racha” :fsﬂ;;nduu}u@:ge uw£r>

Ce | “larzss mosainy’ <iarssemotera@egacegovors

Prezados(as),
Com os cumprimentos, solicito que, de acordo com a definigdo constante na alinea "b", nciso
V. do At. 19, do Decreto 33.485, 21/02/20, as manifestacdes em que o cidaddo ralata um

possivel ilicito ambiental e solicita a fiscalizagdo da Semace devem ser categorizadas como
"dendncias para o Estado” e ndo como solicitagdo ou reclamagdo.

Estamos & disposic8o para diimir qusisquer dividas

Atenciosamenta,

-
Eveline Pinheiro CEARA
BOVIRRD DO FLTADO
Gestora Ambiental /Ouvidora
g *
P —
-
Tals (85) 3101-3520 7 00600 ﬁn-vmcdm'um
E-maili evsiine pinheiro @ semacecegovby BT L | _ I Ty
>
- Municipios com Orgéo Licenciador Ambiental 1 mensagem
- i 7]
De. ( “anapebto” <lenepebioto® oy 10 de Novembro de 2021 2040

ﬁ Parz. ‘nnad- anraujo” <mw3wh{> “central158” ‘cmalisswwbn
Ce | “thais holands” <thals holanda @<gecegovr> || Eveing Pinheiro Ferandes” <eveine pinhairo@1emace cegov br

Prezadas.

Segue o link para visualizagdo de relagdo atualizada dos municipios gue j@ possuem
competéncia para realizar o licenciamento e/ou fiscalizagdo ambiental em ambito local:
https:/fwww.samaca.ce gov.biflicenciamanto-ambiental/municipios-com-orgac-licenciador/

Atenciosamente,
.| Lene Malveira Peixoto
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Controle de finalizagdo de manifestagdes parciais

NE NATUUR ¥ ] NEManif{w Status -
2020101910-DEN 5575340 | Resposta Final 02105 14545 3736732 | Resposta Final
70200731 7-DEN 5520156 | Resposta Final 2021050315-DEN = | 5728924 | Resposta Final
202011185 DEN 5557070 | Resposta Final 20001200 DEN e R AR
20200806 3-DEN TS36175 Resposta Final 202004101-DEN 5393857 Resposta Final
202103 95-DEN 5683935 | Resposta Final 2020102510 9EN | 5582301 [ Resposta Final
2021010826-DEN 5627433 | Resposta Final 20210205 2-DEN 5686148 | Resposta Final
'2021010824-DEN 5627482 | Resposta Final 202012 45DEN 3611197 | Resposta Final
202012148 DEN 5612761 | Resposta Final 202012224DEN 5619019 | Resposta Final
202103 181-DEN 5674703 | Resposta Final 202012 18 2-DEN 3616365 | Resposta Final
2020072718-DEN 5517857 | Resposta Final 20201223 2-DEN 5614743 | Resposta Final
20191114 3-DEN 5208320 Resposta Final 2021031122-DEN 5674652 Resposta Final
2018081713-DEN 5030601 Resposta Final 2021053111-DEN 5726924 Resposta Final
201905 206-DEN 5180072 Resposta Final 201302145-DEN 5124073 Resposta Final
201507 045-DEN 5207204 | Resposta Final 2021050314-DEN 5725870 | Resposta Final
2021033121-DEN 5634873 | Resposta Final 202108 191-DEN 5818508 | Resposta Final
2020062517-DEN 5420066 Resposta Final 202101052-DEN 5625767 Resposta Final
20191025 4-DEN 5200103 | Resposta Final 202008283-DEN 5538145 | Resposta Final
202010301-DEN. 5588416 Resposta Final 2021053110-DEN 5753332 Resposta Final
2019031230-DEN 5140821 Resposta Final 2020@213- DEN 5536650 Resposta Final
202102055-DEN 5643571 Resposta Final 202105138-DEN 5732092 Resposta Final
202010195-DEN 5575325 Resposta Final 20210827 4-DEN 5825386 Resposta Final
201811059-DEN 5055133 Resposta Final 202102054-DEN 5648780 Resposta Final
202012094-DEN 5609738 Resposta Final 2021021510-DEN 5656201 Resposta Final
2021010825-DEN 5627440 Resposta Final 20210726 7-DEN 5800399 Resposta Final
2021033123-DEN 5631558 Resposta Final 2020072717-DEN 5516388 Resposta Final
20210205 1-DEN 5643320 Resposta Final 20210621 7-DEN 5773711 Resposta Final
2015121321-DEN 5326764 Resposta Final 20210813 1-DEN 5808803 Resposta Final
20210514 2-DEN 5732651 Resposta Final 20180927 6-DEN 5267035 Resposta Final
202101263B-DEN 5640323 Resposta Final 202107 263-DEN 5797198 Respaosta Final
2021010827-DEN 5627055 Resposta Final 202107 266-DEN 5798423 Resposta Final
201301154-DEN 5100117 Resposta Final 202107 145-DEN - 5790600 Resposta Final
202012146-DEN ' | 5611007 Resposta Final 202010233-DEN 5579994 | Resposta Final
2021010828-DEN 5626766 Resposta Final 202010304-DEN 5585561 | Resposta Final
20201222 4-DEN 5618018 | Resposta Final 202012091-DEN 5603970 | Resposta Final

2020101331-DEN 5612162 | Resposta Final
20180711 2-DEN 5215480 Resposta Final
20200714 2-DEN 5499122 Resposta Final
202108164-DEN 5832012 Resposta Final
2021102522-DEN 5868587 Resposta Final
20211022 7-DEN 5863655 Resposta Final
20191122 3-DEN 5310381 |'Resposta Final
202012 225-DEN 5610658 Resposta Final
202009304-DEN 5564050 Resposta Final
20200429 1-DEN 5412853 Resposta Final
20191226 8-DEN 5335468 Resposta Final
20180817 6-DEN 5018422 Resposta Final
2019052812-DEN 5181448 Resposta Final




‘ ANEXO 06

Levantamento peri6dico em cumprimento a IN 01/2020 CGE

Data final para envio da
| Protocolo Ouvidoria | Data registro Ouvidoria | Némero da Ocorvéncia | Data do envio da resposta parcla posta final

5550740 05/10/20 202010081-0EN 08/10/20

5571535 08/10/2020 202010082-DEN 08/10/20

5574884 08/10/2020 202010153--DEN 1810720

5576112 13/10/2020 2020101812 -DEN __19110/20

577214 14/10/2020 2020101331-DEN 2310/20

5578424 18/10/2020 202010153-DEN 23/10/20

5691084 04711/2020 202010153-DEN 08/11720

5598962 171172020 202012092 -DEN 08/12/20

BE02807 23/11/2020 202010181-DEN 0212720

5810888 04/12/2020 202012225 -DEN 22112720

5811193 07/12/2020 202012147-DEN 14/12/20

£818843 18/12/2020 201808104-DEN 28/12/2020

5823142 28/12/2020 [ 2021010%51.DEN 05/01/2021

5824540 30/12/2020 202010453-DEN 0870172021

5826984 08/01/2021 202101062-DEN 08/01/2021

5627828 08/01/2021 202012314 DEN 08/01/2021

5832202 12/01/2021 151012021

5841082 24/01/2021 | 2021012637-DEN 27/01/2021

5048524 28/01/2021 | 202107053-DEN 05/02/2021

5848504 03022021 07/02/2021

5881140 18/022021 18/02/2021

5602448 18/02:2021 202102248-DEN 25/02/2021

5888140 2210272021 281022021

5881512 11/03/72021 1170372021

5874880 04/0372021 12/03/2021

5883915 18/03/2021 18/03/2021

5884134 15/03/2021 202102178-DEN 21/03/2021

5892828 28/03/2021 | 202103298-DEN 29/03/2021

5882934 25/03/2021 202103296-DEN 2903/2021

5718281 20/04/2021 28/04/2021

5721811 230472021 2020062517-DEN 27/04/2021

5722208 23/04/2021 202011189-DEN 27/04/2021

5732480 0B/06/2021 . 202107057-DEN 007121

5786772 21/08/2021 202105146-DEN - 14:08/2021 |

Controle Respostas Parciais IN 01/2020 CGE in
Evaine p,ﬂ--,,.,'n_ Farnandes f'wm‘g pinhavo@semace ce.gov.or> 25 de Novembro de 2021 120«

) Ca
m Pz | “peblomaEpurungs Eﬂ_f‘lgmr-pufug!gl'w}ci cegovr> “Litzng Mara Mot de Olveirs’ <Wiana meta@semace cagoy o> |
Atendiman Gefis” <smerdimento gefs@remacacegov br>

Cz | “Carcina Bregs Duas’ <carolnz.bcrage@samacscagovir> “imne pexolo’ <arEp: _ = cagovbr>
== N.0Y 20 pdf pd? (1.1 MB) Descareger | Pors-dacy o8 | Remcver
T Contrcis respostas parciazcas (168 «B) Bescarragsr | Pors-documantos Remover
= Dascarreges todos of enaxcs
(% Bemovar togdos O 3Nex0s
Prezados(as).

Bom dia.

Segue em anexo planilha com levantamento referente ac controle das respostas parciais
enviadas acs cidaddos por meio do sistema da Ouvidoria da Semace.

Ressalto que, conforme (TR EICRERG: [INa ) [EEENNEENESEE (em anexo), as respostas
finais de dentncias devem ser enviadas acs manifestantes em até 6(seis) mases.

Desde j& agradeco a atengdo.

Atenciosamente,

Eveline Pinheiro , SEMACE CEARA

....... — GOVERND DO FETADRG

biental /O

ANEXO 07
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Ata Reunido do COMEX

g  #‘REUNEH0 DO COMITE EXECUTIVO 2021

SE!;Q_C_E SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE - SEMACE

A dicinu primsiso dia do mes de agoma de dais mil ¢ vine s, s nave horas da nsanhi, do forma presencial
- Andindrio da SeeaoaFonaliza suniramese: Carlos Albeno (Supenzmendeute), Edibvon Haland {ASDIP),
Ulsses Comsa (ASSESF), Shaeiy Ensammslle (DIFIS), Pablo Mapasinga (GEFIS) Adirson Fruits (DIFLOY,
Maria da Couceigin 42 Cowa (DIFLO), Cleversan Cagula (DISOR), Cicsea {DICRA, via Goagle Meet), Tiaga
Bessa (DITEC), Natdlia Pinheire (DIAFT), Ana Pauka Lins {DIAFRGEFIN), Delania Aguiar (GEREH), Lone
Sitone de Queiroz (OUVIDORIA) Eveline Pinbeiva (OUVIDORIA), Adilson ¥mior (DICOPY, Ana Luzia
Eirka (ASCOM), Geovanio Savaiva (COIURY, Paulo Damas (GEAVR), Regis Nobrega (GESUP), Lidize
Fanas (GEAMOY, Al Camewro (CAR). A porna se dou em 1o das apressetagies pela Dise do prajern
"Seomace oon Niimeros” (BI Sesace) 0 apresonsagin o velterio semestial do ovviditia d Sesmare,

O Supsrinindeens Carlos Albevio miciou aessummdo 2 nevs gereats s GEAMO, Lilime Farias, kubanin
dan desafios que el it enfrestar mas que scredita 3 compenineia » deditaan dela. Reforgou que 3 GEAMO
toits 39 tomado vma grobncia ostratégica para SEMACE. Lifiane agradecen 2 epoctunidads o canfianga o disse

el

Kamﬁmqn@mﬁﬁ@uamﬁdahﬁ%\&gnm’mm

O Supseitemeinme tambim aprosenion 3 advegads Aline Cameizo comn subsiinea & sorvidor Tereza Farias
2 getémcia do projeto CAR. :

Dando inicio 2 pauta, 4 Ouvidora da Sensarw dou inicio 3 apeesentacan dos wamwis da cuvider sefmomsss an
P semesae do 2021, Os pancipas destagues Soram: 1. Nova categariagao das demincias (para o Estado
@ Contra o Estado). Fau saliomado que o aumesso das deniincias para a Fistalizagao so deu ens docorrémeia
dessa nova camgnrizacao. Fol destacado tanbém que, 05 nimenos da Difis, aindz ens relscio as deniincias &
dia por que, quand o cidadSa escrvve sua mensagem no Cosrd Transparsare o sisons i omende couse v
denineia », encaminha para a Semaraifis. Cutra pana destacad coes 3 explicacio em rekagin s Mespostas
“Rarciamentn Atesdichs” permes  CGE, que hoje acamds, segundn & Ouvidors, 281 rospostas < 50%
wiacionadis & fiscalmacia. Foi dino qos oxsas rosposs sosame-se 3 nfonzagio de g em3n agnardando
fiscalizagio, sendn assim, 4 msposta final s aria dadla quando a fiscalizagan coomesse. Cous 2 puntemia,
fiscalwagies faram pevjudicadas s, comsequentomento 25 tespastas tambéus. Cous vistas @ eiminagin dessas
281 wspastas, foi dno g 3 owidaria fad ums andlise ¢ somard as providineiss neosssirias. Finalizasdn 2
apreserracin, fol sasaltatio pelx cuvidota 2 boa colocagin da Semace frone ans demais rgics do Estadn.
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Acdes para fortalecimento da Etica

Zpasecrts oo Comarieasss L7 ce ~ovemand 2a F2L

A SUA CONDUTA PRODULZ A

Cortesia:
manifestar bons
tratos a outros.

8¢ Principio, Cédigo de Etica da
Administraciio Piblica do Estado
do Ceard, .
Inciso 11 do art. 2¢ do Decreto N

31.198/2013. :

‘A Comissiio de Etica objetiva
spromover ¢ divulgar acGes que
fortalecam a conduta ética dos
servidores da SEMACE.

httpsy//www.semace ce.gov.br/comissso-de-etica/com @ @

ANEXO 09
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Oficina de Etica

DESTATUES - SEMACE

Oficina sobre ética

Agsessoria de Comunizazds 17 e novembing o

A Comisséo Setorial de Etica Pablica da Semace, am parceria com 2 Escola de Gestio Publica-EGP promovet na
tarde do dia 16 de novembro oficina sobre Etica e Servics Publics com osservidores da Semace A oficina fol
conduzida pelo Auditor de Controle Interno da CGE, Tizgo Peixoto, & teve como objetivo possibilitar reflexdo em
torno da conduta esperada de agentes pablicos & suas relagdes com a socledade destarando a im portanciade
um Sistema de Gest2o Etica. :

ANEXO 10

43
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Acdes para atualizagdo da Carta de Servigos da Semace

| Carta de Servigo - SEMACE

' N
Ds | “Eveine Pinherc Fernandes <svelinepinherc@semace cagovbr> 18 da Novemors 9z 2027
m Pzra | “Caroling Brags Dias” < fafeﬁna.braa@?hacece.g_my:_e_f%
“Liznz Farizs Guedas Lis” <lliane fasas@semacecagoviers

-R-:-.a;.i di Servigos - SEMACE 2doc (205 kB) Descaregar Pana-documentos | Remoyer

(=]

Prezadas:
Segue em anexo listagem dos servicos da Carta de Senvicos da Semace que carecem de -

preenchimento/atualizagéo. Favor complementar de acordo com as informacdes ausentes
apontadas

Ressalto que a atualizacéo se faz necessaria. 0 quanto antes. em virtude do langamento do
Portal Unico do Gaverno. o qual contara com os senicos da Semace em sua primeira varsdo.
Estou a disposicéo para qualquer divida.

Atenciosamente.

Eveline Pinheiro
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ANEXO 11

112 edigcao do Didlogos Ambientais da Semace
A importancia da Ouvidoria e seus resultados foram assuntos
debatidos no Didlogos Ambientais da Semace

26 DE AGOSTO DE 2021 - 16:40
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