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Dando seguimento as atividades do Programa Meu Ambiente (Agenda
Estratégica 2017-2022), a Semace realizou uma nova Pesquisa de Clima
Organizacional. Uma pesquisa dessa natureza proporciona que O0S
trabalhadores percebam seu ambiente de trabalho através da avaliacéao
de como ocorrem as relagcdes e como as percepcdes sdo compartilhadas

por aqueles que fazem a organizacao.

Os resultados da pesquisa irdo possibilitar propostas para a realizacao
de algumas acdes de modo a melhorar o ambiente de trabalho,
oportunizando a melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral.
Assim, a pesquisa de clima organizacional é uma importante ferramenta
gue traz vantagens para a gestdo estratégica de pessoas, pois
oportuniza o conteudo para analise interna e externa, bem como avalia o
nivel de satisfacdo e o comprometimento dos trabalhadores da

organizacao.



Baixa produtividade, estresse, conflitos e outros problemas sédo detectados
na pesquisa de clima organizacional a fim de saber o que héa de desfavoravel
na organizacdo. E a partir da anéalise dos resultados da pesquisa que podem
ser tracadas estratégias para corrigir e ajudar a compreender a dinamica

laboral dos trabalhadores da organizacao.

A proposta da pesquisa €& perceber o clima organizacional da Semace,
partindo do contexto de trabalho de todos os trabalhadores da sede
Fortaleza e das regionais do Crato e Sobral. Além disso, esse instrumento
busca entender como o ambiente de trabalho interfere nos comportamentos
laborais dos funcionarios, retratando a relacdo com gestores, colegas de
trabalho, a relacdo com a organizacdo e demais variaveis que surgirdo no
contexto, envolvendo a analise da organizacdo e das relagcdes socio-
profissionais que potencializam o sentimento de prazer ou de sofrimento no

trabalho.

Emmendoerfer et al (2009) caracterizam "clima organizacional como um
processo complexo que analisa varios aspectos entre eles: crencas,valores e
estilos; devendo-se conhecer a organizagdo como um todo, utilizando sua
estrutura, cultura, gestdo, comprometimento dos colaboradores e objetivos

compartilhados entre empresa e empregados”.

Dessa forma, a percepcdo e a analise sobre clima organizacional se
apresenta como oportunidade para que se fagcam constantes melhorias no
ambiente de trabalho, cujo objetivo € manter os funcionarios motivados para

a realizacdo de suas atividades laborais.



>

P02y ¥
52
e
.0 A

O questionario da pesquisa de clima organizacional (Anexo), foi
construido tendo como base a pesquisa realizada em 2019 alterando-
se algumas perguntas de modo a melhor elucidar questdes referentes
as relacdes interpessoais no trabalho, bem como as relacdes e
conflitos com gestores, colegas de trabalho e clientes, e ainda as
expectativas e sugestdes dos trabalhadores para melhorar o clima

organizacional.

O questionério utilizado foi composto de dados de identificacao geral
dos funcionéarios (lotacdo, nivel hierarquico [fun¢cdo exercida no
trabalho], categoria funcional [estagiario, servidor, terceirizado,
comissionado], tempo de empresa e faixa etaria. Neste questionario
tabularam-se 34 questbfes, sendo estas divididas em trés diferentes
dimensdes: a socializacao (itens 7 a 11); o ambiente laboral (itens
12 a 18) e a gerencial (itens 19 a 33). Além de uma questdo aberta

(item 34). A tabulacdo esta nos anexos.



Para cada questdao ou fator pesquisado, o
funcionario responderia conforme a escala
LIKERT de quatro pontos, uma escolha positiva
ou negativa como resposta, conforme descrito

logo abaixo.

a- Sempre b- Quase sempre

c- Raramente d- Nunca

Na apuracdo dos resultados, parametrizaram-se as respostas em
satisfatérias quando escolhidas as alternativas “sempre” ou “quase
sempre”, e insatisfatorias quando a escolha fosse “raramente” ou “nunca”.

O guestionario é apresentado nos Anexos.

O questionario foi encaminhado por email e preenchido on-line. Entdao,
com o retorno dos questionarios ja respondidos, realizou-se a tabulacéo
dos dados. De um total de 66 questionarios recepcionados, 55 foram
respondidos, perfazendo uma adesédo de 83,33%. Com os dados tabulados
se procedeu a analise dos resultados que ensejaram propostas de

algumas acoes.
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18 a 40 41 a 65 + 65
O perfil etario da Semace é: 18 a 40 anos

(56% estdo nessa faixa etaria); 41 a 65
anos (38% estdo nesse intervalo de idades)
e acima de 65 anos temos apenas 6% de
pessoas. Diante desses dados observa-se
gue a maioria dos funcionarios encontram-
se na faixa etaria de adultos e adultos

jovens.
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Observa-se que pessoas com nivel Fundamental incompleto representam
2,00% do total de questionarios respondidos, nivel superior (completo e
incompleto) representam 20%, enquanto as pessoas com especializacéo,
mestrado e doutorado representam 47%, 27% e 4% respectivamente,
representando no conjunto 78% do total de respondentes. Disso, se
depreende que na Semace a maioria dos funcionarios tém um bom nivel de

escolaridade.
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Categoria funcional: servidores (74%),

terceirizado (15%) e outros(11%),

denotando que a maioria dos

funcionarios encontram-se na categoria
de servidores, seguido dos
terceirizados. A média de tempo em que
os funcionéarios estdo na instituicdo é de

9 anos e 8 meses.
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Nivel hierdrquico: operacional (apoio
administrativo, secretariado) representam
14%, técnicos (Fiscais, Gestores,

Procuradores) sdo 64% do total, enquanto as
Assessorias, Gerentes, Diretores etc
representam 13%. Percebe-se, que a maioria
dos funcionéarios sdo servidores que realizam
atividades finalisticas e de preponderante
respaldo as acbes que a organizacdo se
propde a executar para cumprir com sua
missao.
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Tomando-se por base as categorias ja mencionadas, passamos a avaliar as
dimensdes existentes do total das questbes que foram respondidas, sobre:
socializacdo (questdao 7 a 11), ambiente laboral (questdo 12 a 17) e gestao
(questao 18 a 30), observando em seu potencial o grau de satisfacdo e

insatisfacdo de cada dimensao.

Para facilitagcdo do trabalho padronizou-se que o grau de insatisfagédo ficaria no
intervalo de 0% a 44%, o percentual mediano ficaria de 45% a 59%, enquanto o

grau de satisfacédo estaria no intervalo de 60% a 100%.

Conforme o total de dados coletados (Anexo), as questdes de 7 a 11 avaliam o

grau de socializacdo existente entre os funcionarios e o ambiente de trabalho.

Primeiro, se pergunta se os funcionarios s&o tratados com respeito,
independente do cargo que ocupam: 87% responderam como satisfatorio,

enquanto 13% consideram insatisfatorio.

Insatisfeito
13%

Satisfeito
85.9%




O funcionéario considera a empresa um
bom lugar para se trabalhar: 87%
responderam positivamente e 13%

responderam que nao.
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Positivo Negativo

Quanto ao relacionamento de cooperacgao
entre 0s setores: 75% consideram
satisfatério, enquanto 23% dizem ser

insatisfatério, 2% nédo responderam.
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Quando perguntado se acha que o0s

conflitos sao resolvidos

adequadamente no ambiente de

trabalho tanto pelos gestores como
entre os demais funcionéarios, 71%
respondeu de modo satisfatorio, 27%
de modo insatisfatéorio e 2% néo
respondeu.
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Ainda quanto ao grupo de trabalho se

relacionar de forma harmoniosa: 91%

afirmam ser satisfatério, enquanto 9%

falam ser insatisfatorio.
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A amostra total referente a socializacdo estabelece um perfil satisfatorio,

com 82% de satisfagcdo entre os funcionéarios contra 16,40% de insatisfacao,

conforme grafico abaixo.

Observando-se os dados, percebe-se que o grau de socializagcdo entre os

funcionarios é bastante favoravel para integracéo.
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1.6%

Desfavoravel
16.4%

Favoravel

32%







Nas questdes 12 a 18 encontram-se
perguntas relacionadas as percepcdes
qgue o funcionario possui quanto ao

espaco no trabalho.

Quando perguntado se consideram que o
potencial de realizacdo profissional tem
sido adequadamente aproveitado 71%
afirmam que sim, enquanto 25% dizem

gue nao e 4% néao responderam.
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Com relacdo a equipe na qual trabalham é
indagado se o0s assuntos sao debatidos
antes de serem tomadas quaisquer
decisbes: 61% responderam que participam
das tomadas de decisdes, enquanto 37%

discordam e 2% nao responderam.
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Quanto a liberdade para que possam
realizar o trabalho da forma que
consideram melhor: 88% afirmam
positivamente, enquanto 12% dizem néao
conseguir realizar seu trabalho da forma

como gostariam.

Aproveitado N&o aproveitado

Quando indagado se a Semace da condi¢cbes de
treinamento/desenvolvimento para um aprendizado
continuo a seus funcionarios: 56% consideram
satisfatorio, observando a importancia do
aprimoramento do capital intelectual do quadro de
funcionéarios, e 44% afirmam ser insatisfatéorio o grau

de investimento da organizacéo.

Insatisfatério
44%

Satisfatério
56%




Quanto a resposta se o espaco fisico é
adequado ao desenvolvimento do
trabalho: 48% disseram ser satisfatorio,
enquanto 50% afirmaram ser

insatisfatério e 2% nédo responderam.

Satisfatorio Insatisfatorio NS /NR

A pergunta sobre as sugestdes dadas a
chefia, se sdo acatadas sem dificuldades,
67% responderam de modo satisfatério e
31% disseram ser insatisfatério.

NS /NR
2%

Insatisfatorio
31%

Satisfatorio
67%







Ao se perguntar se as orientacdes que
recebe sobre o seu trabalho séo claras e
objetivas, responderam 77% serem
satisfatorias e 23% disseram que séo

insatisfatorias.

Insatisfatorio
23%

Satisfatério
7%
Quando indagado se existe pressdo nas atividades

desempenhadas no trabalho, 65% afirmaram
positivamente enquanto, 31% disseram ser
insatisfatéria, ou seja, um numero significativo de

funcionarios considera que existe pressao para

realizar suas atividades laborais; 4% nao
NS/NR
responderam. 4%

N&o existe
31%

Existe
65%

Ao se perguntar se o superior hierarquico
incentiva o trabalho em equipe, 69% afirmaram
de modo satisfatério, enquanto 25% disseram

ser insatisfatoério; 6% nédo responderam;

NS /NR
6%

Insatisfatério
25%

Satisfatorio
69%




Diante da pergunta se existe reconhecimento _m
no trabalho realizado, 52% responderam
satisfatoriamente, enquanto 44% afirmaram

ser insatisfatério e 4% nédo responderam.

Satisfatério

Insatisfatério

NS /NR

40 60
Quando se indaga se o funcionario é informado sobre

0 que o chefe acha do seu desempenho: 52% disseram
ser satisfatério, enquanto 44% afirmaram ser

insatisfatério e 4% nado responderam.
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Satisfatorio Insatisfatério NS /NR
Sobre ter ciéncia de oportunidades de crescimento

dentro da empresa, 43% afirmaram de modo
satisfatorio, enquanto 46% disseram ser
insatisfatéorio e 11% né&o responderam. Isso denota
gue um maior numero de funcionarios percebem a
empresa como um lugar sem muitas perspectivas de

crescimento ou que h& uma comunicacdo precaria

acerca deste tema. NS /NR
11%

Satisfatério
43%

Insatisfatério
46%




Quando se pergunta se o0 gestor/chefe
apresenta boa capacidade de lideranca, 69%
afirmaram como satisfatério, enquanto 29%
disseram ser insatisfatéorio e 2% nao
responderam. Se depreende que um grande
percentual de funcionarios percebe seus

superiores como sendo bons lideres.

LIDERANGA

Sim NS /NR

Quando a pergunta se refere ao fato do funcionéario se
sentir seguro em dizer o que pensa: 71% tiveram posicéao
satisfatoria e 27% posicdo insatisfatoria e 2% néo
responderam, o que sugere que o ambiente laboral é de

boas relacdes e em sua maioria confiaveis.
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Quando indagados se gostariam de mudar de ’%Y(,&lﬁ %\%é
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setor, apenas 24% responderam que tinham

interesse e 70% disseram ndo e 6% néo
NS/NR

responderam. 6%

Sim
24%

Nao
85.71%



Na questdo que indaga se o gestor/chefe ¢é
aberto a receber e reconhecer as opinibes e
contribuicbes dos seus funcionéarios, 67%
responderam de modo satisfatério, enquanto
31% disseram ser insatisfatorio e 2% néo

responderam. Portanto, percebe-se que as

relacdes entre gestor/chefe e funcionarios é boa.
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Ao se indagar se o gestor/chefe explica adequadamente ao
funcionario o motivo de suas decisdes: 69% responderam
como satisfatério, enquanto 29% disseram ser insatisfatoério e
2% nao responderam. Mais uma vez se observa que existe
uma percepgcao da maioria que o chefe/gestor se comunica e
interage bem com seus comandados.

75

50

25

Sim N&o NS /NR
No quesito referente se a comunicagcdo da Semace é clara e
objetiva, 55% responderam como satisfatéria, enquanto 43%
disse ser insatisfatoria e 2% ndo responderam. N&o é
possivel perceber pelas respostas o que o funcionario
entende por comunicacao institucional clara e objetiva, o que
se depreende é que a maioria das opiniées considera a
comunicacdo ndo satisfatoria. Quando indagado sobre se a
comunicacdo interna da Semace é clara e objetiva, 50%

responderam de forma satisfatoria e 50% de forma

insatisfatoria.




Avaliacao dos Resultados Obtidos:

A maioria das pessoas gue responderam a pesquisa sao do sexo
masculino (53%), estdo na faixa etaria de 18 a 40 anos (56%),
possuem como nivel de escolaridade a Especializacdo (47%), mas
guando se acrescenta todos o0s que possuem nivel superior
completo, mestrado e doutorado, esse percentual fica em 96%. A
media de tempo de servico dos que responderam a pesquisa foi de
9 anos e oito meses. S&o0 servidores 75% e técnicos 64%.

Nas questdes relacionadas a dimens&do social a maioria dos
respondentes sinalizou como satisfatéria, principalmente nos
guesitos: em que se indaga se a Instituicéao trata os
funcionarios com respeito (87% responderam satisfatoriamente);
guanto ao relacionamento de cooperacdo entre os setores (75%
responderam de modo satisfatério); quando indagados se
consideram a instituicdo um bom lugar para trabalhar (87%
afirmaram de modo satisfatorio) e também quando se indaga se
existe harmonia no grupo de trabalho (91% responderam de modo
positivo).

A Dimensao Social apresentou o maior percentual (82%),
demonstrando mais uma vez que existe uma boa relacao nos grupos
de trabalho e uma percepcédo de que a Instituicdo apesar de todas
as dificuldades é um bom lugar para se trabalhar.

Nas questdes relacionadas a Dimensao Laboral, os melhores
percentuais foram apresentados nas questdes: quando se indaga se
existe liberdade para que o funcionario realize seu trabalho da
forma que considera melhor (88%disseram ser satisfatdrio); quando
se pergunta se as sugestdoes dadas a chefia sdao acatadas sem
dificuldades (75,71% afirmaram positivamente) e quando indagados
se consideram que o seu potencial de realizacao profissional tem
sido adequadamente aproveitado (71% afirmaram
satisfatoriamente).



A Dimensao Laboral obteve um percentual de 67%, guardando uma
certa similaridade com a pesquisa de 2019. E compreensivel, tendo
em vista que muitas das reivindicacdes, ainda estao sendo
agilizadas , ou em processo de avaliacdo por outras instancias
governamentais, tais como: a nova sede, majoracdo de diarias,
concurso publico etc.

Nas questdes relacionadas a gestao, boa parte apresentou-se como
satisfatoria, tais como: se o funcionario se sente seguro em dizer o
que pensa (71%); se o superior hierarquico incentiva o trabalho em
equipe (69%); se o gestor/chefe tem boa capacidade de lideranca
(69%) e se o gestor/chefe explica adequadamente ao funcionario o
motivo de suas decisdes (69%). Entretanto no quesito relacionado
a percepcao de que existem oportunidades de crescimento na
empresa, a maioria respondeu como insatisfatoria. Novamente, esse
resultado denota a necessidade da execucao de acado que promova
a socializacao de oportunidades, quando existentes.

Na questdo "existe pressdo nas atividades desempenhadas no
trabalho” as respostas foram divididas dando a inferir que um grupo
consideravel de funcionarios sentem-se pressionados a realizar
suas atribuicOes. Fato este que sinaliza a necessidade de uma
intervengcao no sentido de diminuir a sobrecarga de trabalho,
principalmente nas area finalisticas que lidam com prazos.

Quando indagados se desejam mudar de setor apenas uma minoria
respondeu de modo satisfatorio.

Na questdo se a comunicacado institucional € clara e objetiva, as
respostas foram divididas. Deduz-se, portanto, que metade dos que
responderam consideram que a comunicacao institucional nao é
clara e objetiva.

Da mesma forma,responderam quando foram indagados quanto a
comunicacao interna da Semace.



Na questdo que solicita a opinidao quanto ao que traz mais
satisfacdao no trabalho, o que mais foi citado: a estabilidade, o
trabalho em si, relacionamento com o0 grupo e o0 ambiente da
instituicao.

Na questdo que fala das insatisfac6es no trabalho, os itens mais
citados foram: remuneracao, ambiente da instituicao, oportunidade
de treinamento/desenvolvimento, relacionamento com a lideranca.

A gquestao aberta que solicita a opinido quanto ao que deve ser feito
para ter uma Semace melhor, teve muitas contribuicdes (integra
esta em anexo). As que mais se repetiram foram: dialogo
intersetorial e planejamento de ferramentas de comunicacéao, interna
e externa, que oportunize um melhor didalogo com a sociedade e
uma melhora nos relacionamentos interpessoais internamente;
implantacdo definitiva do home office; nova sede; concurso publico;
mais dialogo com o0s superiores e transparéncia nas decisdes;
investir em trabalhos cientificos; capacitacbées continuadas;
reconhecimento do servidor, criando um programa
servidor/colaborador destaque.

A Dimensao da Gestao obteve um percentual de 62%, entretanto,
observa-se que o percentual de insatisfacdao de 35% diminuiu,
comparando-se com a pesquisa de clima de 2019 que era de 38%, o
que sugere uma confianca na atual gestdao, mesmo diante da
percepcao das dificuldades e auséncia de algumas reivindicacbes
reiteradas dos funcionarios, tais como: aumento da remuneracao e
diarias; plano de cargos, carreira e salarios; capacitacao continuada
etc.
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Com base nas respostas coletadas na pesquisa, juntamente
com os dados qualitativos expostos nas questbes 32 , 33 e
34 apresentamos algumas propostas de possiveis
intervencdes quanto a socializacdo, ambiente laboral e gestéao
com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalho da

Semace.

A dimensao social continua sendo a que apresentou o mais
elevado indice de satisfacdo (82%), inferindo que o
ambiente de trabalho exibe uma boa relacédo interpessoal
entre seus funcionarios. Porém, mesmo diante desse quadro
favoravel, é notdria a necessidade do acompanhamento das
pessoas que compdem o quadro de funcionarios da instituicao
e dos que vao se agregando. Existe a necessidade de realizar
um trabalho de gestdao que integre os setores, de modo a
melhorar a comunicacao e compartilhar saberes e
informacbes. Ao mesmo tempo ¢é reivindicado um trabalho
gue oportunize melhorar as relacdes interpessoais e o0
autoconhecimento. E importante frisar que promover a
proximidade entre organizacdo e funcionarios € o diferencial
para estimular o sentimento de pertencimento de um grupo

junto a instituicao.



Quanto ao ambiente laboral, o indice geral de satisfacao foi de
67%. Os mais elevados indices de satisfacdo, se refere a
flexibilidade para realizar o trabalho da maneira que
consideram melhor, assim como o fato de ter as sugestdes
acatadas pelo chefe. Todavia, percebe- se pelo resultado das
respostas do questionario a necessidade de desenvolver
capacitacOes sistematicas como possibilidade de estar sempre
atualizando os profissionais e estimular 0 crescimento
profissional, facilitando a participacao em eventos cientificos
e cursos técnicos, ao mesmo tempo realizando o

reconhecimento oficial por trabalhos realizados.

Outra demanda se refere ao espaco fisico. E de conhecimento
geral que as reformas recentes trouxeram melhorias e que a
Direcdo Geral estad trabalhando com vistas a construcédo de
uma nova sede. Porém enquanto isso nao se torna realidade,
ha que se buscar algumas adequacdes interventivas com o
olhar da ergonomia, ou seja, procurar a integracao das
condicdes de trabalho , capacidades e limitacOes fisicas e
psicologicas do trabalhador, voltando- se a otimizacao dessas
condicfes. Sabe-se que a realidade da pandemia com o
advento da Covid-19, imp6s modificacdes na ocupacao das
salas por conta da necessidade de cumprir protocolos
sanitarios, resolvendo em parte o problema de aglomeracao

gue existia nas salas.



Finalmente, os dados referentes a gestdo tiveram um indice
geral de 62%. Boa parte dos funcionarios dizem nao
receber feedback dos chefes quanto ao seu desempenho,
assim como sentem- se pressionados para realizar suas
tarefas em tempo exiguo, gerando um sentimento de
opressdo. Também se ressentem de ndo verem perspectiva de
crescimento profissional dentro da instituicao, gerando uma

desmotivacdo e a vontade de muda de organizacéao.

Outra constatacdo da percepcao dos funcionarios se refere
a comunicacao institucional, pois nao se apresenta de modo
objetivo e claro. Tanto a comunicacao interna quanto a
comunicacao institucional. Sugere-se entdao a manutencao da
realizacdo das reunides sistematicas do grupo diretivo da
Semace (Comité Executivo) para que sejam apresentadas as
demandas setoriais e discutidas possiveis solugcdes as
guestdoes relacionadas ao trabalho. Ao mesmo tempo, se
poderia realizar treinamento de lideranca, para que se
desenvolva uma melhor ambiéncia entre gestores e
funcionarios, favorecendo melhores feedback e comunicacao
entre todos que fazem a instituicdo. Uma boa estratégia para
desenvolver a integracdo e melhorar a comunicacdo sdo o0s
eventos integrativos e de favorecimento as relacdes
interpessoais a exemplo de foruns e seminarios com

tematicas de interesse dos funcionarios.



Os "diadlogos ambientais” que ja estd no segundo ano, e por
conta da situacdo da pandemia agora ¢€ virtual (lives) é um
bom exemplo de fomento de participacdo do publico interno e

externo.

Outras questdes citadas pelos funcionarios dizem respeito ao
Plano de Cargos e Vencimentos Salariais, as diarias recebidas
(hoje estdo aguém da necessidade) e ao pouco contingente
de funcionarios nas funcdes finalisticas da instituicéo,
inferindo a necessidade de um concurso publico. E sabido que
a Semace possui alguns passivos cronicos, que se somam ao
volume de processos que chegam a instituicdo, somente com
um maior contingente de pessoal devidamente valorado e
valorizado associado com boas praticas procedimentais e
avancadas ferramentas tecnoldgicas esse problema sera
sanado. No entanto, a atual gestdao vem trabalhando no
sentido de facilitar o atendimento ao cliente, simplificando
processos, tornando o atendimento virtual e melhorando a
comunicacao, agilizando as respostas e diminuindo os prazos

de atendimento.

O homeoffice veio facilitar a vida de muitos funcionarios,
assim como deixou as normas e procedimentos transparentes
e acessiveis para quem quisesse optar por essa modalidade.

Tanto que uma das reivindicacOes é que seja efetivado.



Criacao de um grupo/comité para realizacdo de estudos
ambientais, responsavel por compilacdo de dados e
informacdes ambientais relevantes que pudessem até fomentar

pesquisa e disponibilizar para sociedade.

Perseguir um programa de capacitacao continuada com foco
nas necessidades individuais dos funcionarios e dos setores a

gque estao lotados.

Finalmente, uma melhor comunicacdo interna e externa é
necessaria para que 0S fluxos de processos e de
informacbes acontecam de modo harmdnico e as pessoas
possam trabalhar com satisfacédo, logo sugere- se a criacao de
um plano de comunicacao e um plano de marketing que
foquem no fortalecimento da reputacdo, imagem e

transmissao das informacfes dentro e fora da Semace.
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Clima Organizacional 2020

1.- Dimensédo 1 - Perfil Quadro de Funcionarios

#*1. Qual seu género? Favor, responda as perguntas obrigatdrias (*)

Masculino Feminino Prefiro ndo responder Outro

#2. Qual sua idade? Favor, responda as perguntas obrigatdrias (*)
18 a 40 anos
41 a 65 anos

Acima de 65 anos

*3. Qual seu nivel de escolaridade? Favor, responda as perguntas obrig:

Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto

Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Especdializacdo

Mestrado

Doutorado
Paos-Doutorado

Outra (Por favor, especifigue)

4. Ha quanto tempo trabalha na Semace (em anos)?

0

*#5. Qual sua categoria funcional? Favor, responda as perguntas obrigatdrias (*)

Estagiario(a) Terceirizado(a) Servidor(a) Outro

*6. Nivel Hierarquico Favor, responda as perguntas cbrigatérias (*)
Operacional (Apoio Administrativo e Secretariado, por exemplo)
Técnico (Fiscais, Gestores, Procuradores, por exemplo)
Lideranca (Assessoria, Gerentes, Diretores, por exemplo)

Outra (Por favor, especifique)



2.- Dimensdo 2 - Social

*7. Na sua opinido, os funcionarios na Semace sdo tratados com respeito, independentemente do
cargo/ posicdo que ocupam? Favor, responda as perguntas obrigatdrias (*)

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*8. Vocé considera a Semace um bom lugar para se trabalhar? Favor, responda as perguntas obrigatérias (*)
Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

#0. Na sua opinido, no periodo de 2019/2020, existiu um relacionamento positivo de cooperacgdo entre os
diversos setores da Semace? Favor, responda as perguntas obrigatérias (*)

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*10. No seu grupo de trabalho, as pessoas se relacionam com harmonia? Favor, responda as perguntas
obrigatdrias (*)

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*11. Vocé tem interesse em mudar de setor? Favor, responda as perguntas obrigatérias (*)
SIM
NAO

NS/NR



3.- Dimensdo 3 - Laboral

#12. Na sua equipe de trabalho, os assuntos relacionados ao convivio entre os funcionarios, sdo debatidos
antes de se tomar uma decisdao? Favor, responda as perguntas cbrigatérias (*)

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*13. Vocé acha que os conflitos sdo resolvidos adequadamente no ambiente de trabalho, tanto pelos
gestores como entre os demais funcionarios? Favor, responda as perguntas obrigatérias (*)

sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR
*14. Dentro do possivel, vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma como considera
melhor? Favor, responda as perguntas obrigatérias (*)

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR

*#15. Vocé considera que o seu potencial de realizacdo profissional tem sido adequadamente
aproveitado? Favor, responda as perguntas obrigatdrias (*)

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR
#16. Vocé acredita que a Semace da condicées de treinamento/desenvolvimento para que vocé tenha um
aprendizado continuo? Favor, responda as perguntas cbrigatérias (*)

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR
*#17. Vocé tem ciéncia das oportunidades de crescimento profissional na SEMACE? Favor, responda as perguntas
obrigatérias (*)

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR



4.- Dimensdo 4 - Andlise da Gestédo

#18. Em relacdo ao espaco fisico, vocé julga que esta adequado ao desenvolvimento das atividades de
trabalho?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

#10. As orientacbes que vocé recebe sobre o seu trabalho sdo claras e objetivas?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

#20. Vocé sente que existe pressdo nas atividades desempenhadas no trabalho?
Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
NS/MR
*#21. Em relacdo ao seu superior hierarquico, ele incentiva o trabalho em equipe?
Sempre
Quase sempre
Raramente
MNunca

NS/NR

*22, Ele (Gestor) informa, regularmente, o0 que acha do seu desempenho?
Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

#23. Seu chefe apresenta boa capacidade de lideranca?

Sempre

Quase sempre
Raramente
MNunca

NS/NR



*#24, Vocé se sente seguro em dizer 0 que pensa para seu(s) gestor(es)?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Munca

NS/NR

#25. Quando da sugestoes, seu chefe as aceita sem dificuldades?

26.

sempre

Quase sempre
Raramente
Munca

NS/NR

0 gestor explica adequadamente aos funciondrios o motivo das decisfes que toma?
Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

NS/NR

*27. Para vocé, existe reconhecimento no trabalho realizado?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*28. 0 gestor/chefe & aberto a receber e reconhecer as opinibes e contribuicbes de seus funcionarios?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR

*#29, Na sua opinido a Comunicacdo INSTITUCIONAL da Semace € clara e objetiva?

Sempre

Quase sempre
Raramente
Nunca

NS/NR



#30. Na sua opinido a Comunicacdo INTERNA da Semace € clara e objetiva?
Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
NS/NR

#31. Em uma escala de 0(zero) a 10(dez), onde 0 é péssimo e 10(dez) & 6timo, como vocé classifica o
desempenho da Semace em relacdo a Crise da Satide (Covid-19) neste ano?

0

#32. Marque o principal fator que traz mais SATISFACAO no seu trabalho :

Ambiente da instituicdo Reconhecimento

Beneficios Relacionamento com a Lideranca
Estabilidade no emprego Relacionamento com o grupo

O trabalho em si Remuneragdo

Oportunidade de crescimento profissional NS/NR

Oportunidade de Treinamento Outra (Por favor especifique)

#33. Marque o principal fator que traz mais INSATISFACAO no seu trabalho :

Ambiente da instituicdo Reconhecimento

Beneficios Relacionamento com a Lideranca
Estabilidade no emprego Relacionamento com o grupo

0O trabalho em si Remuneragdo

Oportunidade de crescimento profissional NS/NR

Oportunidade de Treinamento Outra (Por favor especifigue)

34. Finalmente, na sua opinido, o que deve ser feito para termos uma SEMACE melhor, mais integrada, mais
ativa?



Consolidacao das respostas

1. Qual seu género?

2%

m Masculino
m Feminino
Prefiro ndo responder
45% B Qutro
h3%
2. Qual a sua idade?
h%
W15 a 40 anos

B 41 a 65 anos

38% Acima de 65 anos

b6%

3. Qual seu nivel de escolaridade?
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Consolidacao das respostas

5. Qual sua categoria funcional?
15% 11%

B Estagiario(a)

B Terceirizado(a)
Servidor(a)

m Outro

15%

6. Nivel Hierarguico
®%

15%

H Operacional (Apoio Administra-
tivo e Secretariado, por exem-
plo)

B Técnico (Fiscais, Gestores,
Procuradores, por exempla)
Lideranga (Assessoria, Geren-
tes, Diretores, por exemplo)

m Outra (Por favor, especifique)

64%

7. Na sua opinido, os funcionarios na Semace sdo tratados com respeito, in-
dependentemente do cargufpusdi%ﬁn gue ocupam?

11%

30%

W Sempre

m Quase sempre
Raramente

® Nunca

m NS/NR



Consolidacao das respostas

8. Vocé considera a Semace um bom lugar para se trabalhar?
13%

W Sempre

B Quase sempre
Raramente

m Munca

mNS/MNR

40%

9. Na sua opiniao, no periodo de 2019/2020, existiu um relacionamento positivo
de cooperacao entre os diversog,gg}ures da Semace?

19%
19%

W Sempre

N Quase sempre
Raramente

H MNunca

mNS/NR

57%

10. No seu grupo de trabalho, as pessoas se relacionam com harmonia?

9%

W Sempre

B (Juase sempre
Raramente

m Munca

mNS/MR




Consolidacao das respostas

11. Vocé tem interesse em mudar de setor?

6%

m SIM
m NAD
NS/NR

12. Na sua equipe de trabalho, os assuntos relacionados ao convivio entre os

funcionarios, sio debatidos ai;!}es de se tomar uma decisao?
* 8%

20%

W Sempre

B Quase sempre
20% Raramente

m Munca

B NS/NR

33%

13. Vocé acha que os conflitos sdo resolvidos adequadamente no ambiente de
trabalho, tanto pelos gestures;}gn&g entre os demais funcionarios?
(1]

23%

o,
2l% W Sempre

B Quase sempre
Raramente

m MNunca

m NS/NR

48%



Consolidacao das respostas

14. Dentro do possivel, vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma
como considera melhor?

2%

10%

W Sempre

H Quase sempre
Raramente

= Munca

W NS/MR

40%

48%

15. Vocé considera que o seu potencial de realizacao profissional tem sido

adequadamente aproveitado?

4% gy,

25%
[+]

2l B Sempre

B Quase sempre
Raramente

m Munca
mMNS/MR

46%

16. Vocé acredita que a Semace da condicdes de treinamento/desenvolvimento
para que vocé tenha um aprendizado continuo?

10%% 8%

W Sempre

H Quase sempre
Raramente

® Munca

|
379, MNS/MR




Consolidacao das respostas

17. Vocé tem ciéncia das oportunidades de crescimento profissional na SE-

MACE? .
6% 12%

13% W Sempre

H Quase sempre
Raramente

® Nunca

Hm MNS/NR

35%

33%

18. Em relacdo ao espaco fisico, vocé julga que esta adequado ao desen-
volvimento das atividades de trabalho?

13% 2%

W Sempre

B Quase sempre
Raraments

m MNunca

H NS/MR

35%

31%

19. As orientaces que vocé recebe sobre o seu trabalho sdo claras e obje-
tivas?

W Sempre

B Quase sempre
Raraments

m MNunca

H NS/MR




Consolidacao das respostas

20. Vocé sente que existe pressﬂ@n nas atividades desempenhadas no trabalho?
6%

19%

W Sempre

B Quase sempre
Raramente

m Munca

mMNSINR

25%

21. Em relacao ao seu superior hi%gjirquim, ele incentiva o trabalho em equipe?

6%

B Sempre
19% ® Quase sempre
Raramente
® MNunca
W NS/MR

20%

22. Ele (Gestor) informa, regularmente, 0 que acha do seu desempenho?
4%
19%

B Sempre

B (Juase sempre
Raramente

® MNunca

W NS/MR




Consolidacao das respostas

23. Seu chefe apresgnta boa capacidade de lideranca?
° 6%

23% W Sempre
B Quase sempre
Raraments
® MNunca
W NS/NR

A1%

24. Vocé se sente seguro em.dizer o que pensa para seu(s) gesior(es)?
° 8%

A% 19% W Sempre
B Quase sempre
Raramente
H MNunca

H N5/MNR

31%

25. Quando da sugestﬁ%, seu chefe as aceita sem dificuldades?
13%

20%

10% B Sempre
B Quase sempre
Raraments
m Munca
W NS/NR

46%



Consolidacao das respostas

26. O gestor explica adequadamente aos funcionarios o motivo das decisdes
2%

que toma?
10%

35%
W Sempre
109 B Quase sempre
Raramente
m Munca

B NS/NR

33%

27. Para vocé, existe reconhecimento no trabalho realizado?
425

8%

B Sempre

B Quase sempre
Raramente

m Munca

mMNS/ME

35%

28. O gestor/chefe € aberto a receber e reconhecer as opinides e contribuicbes

de seus funcionarios? o
2% g

W Sempre
25% B CJuase sempre
Raramente
® Nunca
H NS/NR

21%



Consolidac¢io das respostas

29. Na sua opinido a Comunicacao INSTITUCIONAL da Semace é clara e obje-
tiva?

B Sempre

B (Juase sempre
Raramente

® MNunca

W NS/NR

33%

30. Na sua opinido a Comunicacdo INTERNA da Semace € clara e objetiva?

8% 10%

W Sempre

B (Juase sempre
Raramente

® Munca

W NS/NR

0,
42% 40%




Consolidacao das respostas

32. Marque o principal fator que traz mais SATISFACAO no seu trabalho :

Outra (Por favor especifique) 0
NS/MNR 1
Remuneragao 0
Relacionamento com o grupo NN 7
Relacionamento com a Lideranca [N 2
Reconhecimento [N 2
Oportunidade de Treinamento Tl 1
Oportunidade de crescimento profissional NN 3
O trabalho em si I 1 -
Estabilidade no emprego I 17
Beneficios 0
Ambiente da instituicao INEGEG 3

0 2 4 6 g 10 12 14 16 18

33. Marque o principal fator que traz mais INSATISFACAO no seu trabalho :

QOutra (Por favor especifique) NG 3
MNS/MNE I
Remuneragao N 1/
Relacionamento com o grupo 0
Relacionamento com a Lideranga I 3
Reconhecimento NG -
Oportunidade de Treinamento NN -
Oportunidade de crescimento profissional [l 1
O trabalho em si NN 2
Estabilidade no emprego IS 5
Beneficios 1M1
Ambiente da instituicao NG ©

0 2 4 6 ] 10 12 14
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