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01 S Introducdo

Em observancia ao exposto no Art. 22 do Decreto Estadual 31.199/2013 apresenta-se o Relatério de
Monitoraménto da Lei de Acesso a Informagdo, atendendo, ainda, ao quesito que estabelece a

regularidade do envio do respectivo relatério a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE.

- A Lei de Acesso a Informagio foi regulamentada por meio da Lei Nacional ne. 12.527]2011 - Lei Geral
de Acesso a Informacio, ao passo que as regras especificas para a implementagéo da LAl no Estado do

Cear foram definidas na Lei Estadual ne. 15.175/2012.

0 atuaI.Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) desta Autarquia, foi instituido pela Portaria
Semace N2 241/2018, DOE/CE i8/11/2018, e designa os membros a seguir: o Superintendente da
Semace, Carlos Alberto Mendes Jinior, a Assessora de Desenvolvimento Institucional — Adins,
Elisabete Maria Cruz Romdo (responséavel pelo SIC), a Ouvidora Setbrial Lene Simone de Queiroz

Malveira Peixoto, e o Gerente de Atendimento e Protocolo — GEAPR, Paulo Roberto Queiroz Dantas.

Seguem os resultados obtidos no ano de 2018.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2017 :

Em resposta a Recomendagdo 11: Aprimoramento das respostas as solicitagdes de informacdo, no

intuito de aumentar a satisfagdo dos usuarios:

A Semace optou, a partir de julho de 2018, por colocar a Aséessora de Desenvolvimento ]nstitucionail,
que compde o Comité, como responsévei pelo Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC, em virtude
da quantidade de informagdes que tramitam via ADINS e sua proximidade com Diretores e Gerentes.
Assim sendo, houve maior dedicacdo ao servico de Acesso ao Cidadso, ~sobretudo no segundo
semestre de 2018; fato constatado no Resumo Didrio enviado pelo Ceard Transparente, onde se
contata um indice de resolubitid-ade acima de 90%, prazo médio de resposta de dois qias e média de

B

satisfacio com a resposta em torno de 4,0.
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Em resposta a Recomendagdo 14: Desenvolver medidas para a sensibilizagio das areas internas de
cada 6rgdo/entidade no fornecimento de informacées que subsidiam as respostas aos cidad3os, em

tempo habil:

Foram intensificadas as pautas relativas ao devido atendimento as demandas dos cidad3os nas
Reunides do Comité Executivo da Semace e em reunides por Diretoria, onde eram expostos o volume
e a natureza das solicitagdes, bem como, a responsabilidade que recai sobre o 6rgdo em atender com

presteza e no tempo hébil.

Em resposta a Recomendagdo 16: Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAI, a

relacdo das informagdes classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso ao Cidadao:

No site da Semace foi devidamente informado que o érgdo ndo classificou informagGes como

sigilosas..
03 - Andlise das solicitacdes de informacdes do periodo

O presente relatorio pretende demonstrar o resultado dos servicos prestados a sociedade por meio do
Servico de Informacdes ao Cidaddo da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE
referente ao exercicio de 2018, periodo compreendido entre 02 de janeiro a 31 de dezembro de 2018,

estabelecendo um paralelo com o exercicio anterior, 2017.

Para conservar a clareza e objetividade, os resultados serdo apresentados em tdpicos que se
encontram divididos em subseges, que demonstrardo as atividades executadas pelo SIC de forma
quantitativa, expondo ao final a andlise dos principais pedidos de informagées recebidos, quantos
foram atendidos, de onde partiram e quais os prlncupals assuntos abordados, conforme dlspoe o0 Art.

29, Inciso ll, da Lei Estadual ne. 15.175/2012.

Foi elaborado pela responsavel do SIC, em observancia as exigéncias da Controladoria e Quvidoria
Geral do Estado — CGE, conforme estabelece o Decreto do Governo do Estado do Ceara, Ne.
31.199/2013, ao final devidamente apreciado e validado pelo Gestor da Autarquia, o

Superintendente, Carlos Alberto Mendes Jinior.

W
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3.1 -Quantidade de Solicitagdes de Informagdo por Meio de Entrada

A internet permanece como o canal mais utilizado pela sociedade para solicitagio de informagées,
demonstrando um crescimento de 47%, em relacdo ao exercicio anterior, ja que em 2017 registrou-se
um numero de 51 (cinquenta e uma) solicitagBes via internet, e no exercicio de 2018 foram

registradas 75 (setenta e cmco), conforme exposto na tabela e grafico a seguir:

1 TABELA - 01

Meio de Entrada 2017 2018
Internet : 51 <= 75
Telefone oA 07
© - [E-mail 01 03
Governo itinerante = . =
Total 79 ; 85
Grafico - 01

Internet ~ Telefone E-mail  Governoitinerante . Total

i 2017 m 2018
Figura 1: Quantidade de solicitagbes de informagdes segundo o Meio de Entrada

3.2. Quantidade de Solicitacdes de Informagdo por Classiﬁcagﬁo

No item relativo a classificacdo das informagbes demandadas, manteve-se a tendéncia observada no -

exercicio de 2017, uma vez que, em 2018, 100% das informagdes foram classificadas como

TRANSPARENCIA ATIVA, conforme tabela e grafico abaixo. : ; 3
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W 2017 = 2018
Figura 2: Informag&o por classificagéo

TABELA 02
Informagao por classificagdo 2017 2018
Transparéncia Ativa 75, 85
Transparéncia Passiva 01 0
Total 76 85
Grafico - 02
c_g\\\‘b‘
@
<
& :
@

3.3. Assuntos mais demandados apresentando anilise e consideragdes/providéncias

Analisando as informagdes mais demandadas, constatou-se que ocorreram variacdes em relagdo ao

exercicio anterior, sobretudo porque as informagBes relacionadas ao “Licenciamento” (19) e

“Monitoramento Ambiental” (15) foram as mais requisitadas. Seguidas por “Informacdes Diversas”

como: COEMA, Consulta de dados cadastrais, projetos ambientais, dentre outros. O quarto assunto

mais demandado refere-se ao Cadastro Ambiental Rural — CAR (10), possivelmente por ele estar em

franca implementaggo. E possivel que o item ”Informagﬁés de cunho ambiental” (36) trabalhadas no

Relatdrio de 2017 tenha se distribuido em outros assuntos mais detalhados em 2018. Ressalte-se que

as informagbes demandadas, especialmente, no segundo semestre de 2018, se caracterizaram por um

-
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nivel de complexidade maior, exigindo maior tempo de pesquisa e elaboracio da resposta. Contudo,

manteve-se um prazo de resposta bastante reduzido, com uma média de 3,77 dias.

. TABELA 03
Assuntos mais demandados 201(;uant|dade de Mamfestaga;;la
Informacdes sobre Licenciamento Ambiental .- 19
Anélise e Monitoramento Ambiental - - 15
Informagdes diversas (1 registro) 18 12
Cadastro Ambiental Rural - CAR - 10
Degradacdo / Fiscalizagio Ambiental ~ - 08
Dados inexistentes Portal da Transparéncia 01 106
Informagdes sobre Legislagio (Decretos, Leis) - c 06
InformagBes académicas i 06 04
Liberagdo de Licenca ambiental - 03
Informagdes funcionamento entidades 12 : 02
Solicitagdo de documentos 03 -
Informagdes cunho ambiental 36 e
Total : /76 85
Grafico - 03

Informagées de cunho ambiental —_
Solicitagao de documentos m
Informagoes sobre funcionamento entidades
Liberagéo de licenca ambiental ™=
Informacgdes académicas &=
Legislacéo (decretos, leis) ==
Dados inexistentes — Portal da Transparéncia. ™
Degradagao / fiscaliza¢éo ambiental ™=
Cadastro ambiental rural (CAR) =
~ Informagdes diversas (10 registro)
Analise e monitoramento ambiental ===
Licenciamento ambiental ===
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H 2017 m 2018
Figura 3: Quantidade de manifestagbes segundo o assunto
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3.4. Quantidade de Solicitacdes de Informagdo por Municipio

SEMACE

Houve um registro bastante diferenciado de municipios, comparando-se os anos de 2017 e 2018.

Fortaleza desponta como o municipio que mais registrou solicitacdes em 2018, num total de 30,

seguida por Pacajus com 08, e Natal com 06. Os municipios do Estado do Ceard com apenas 01(uma)

manifestagdo ficaram alocados no item “outros”. Manteve-se a ocorréncia de municipios de outros

estados demandando por informacio. Permanece ocorrendo solicitagdo de informagdo em que o

municipio ndo é informado, alids, ha casos em que o interessado mal informa um nome préprio. Ja

houve necessidade de contatar o interessado e seus dados ndo possibilitavam tal contato. Considera-

se, portanto, essencial a identificacdo completa do interessado. Sem falar que ha pessoas que realizam

a mesma solicitagdo via Acesso ao Cidaddo, pela Ouvidoria, e ainda, através dos nossos e-mails

institucionais. Obviamente que é um direito o acesso a informacéo, entretanto, com esse expediente

ocupa-se mais gente e de forma repetitiva para atender uma mesma pessoa.

TABELA 04

Municioi Quantidade. de Manifestagoes
niplos 2016 2017 2018
Fortaleza 28 13 13
15 29
; Eusébio, Granja, Pacajus [8]
Outros municipios do Ceard 8 Maranguape [02/cada] "Morada Nova [3]
Ibiapina, Quixada, Vérzea Aracati [2]
Alegre [03/cada] Outros [16]
i Bras?llz [6] 2
a5 Natal [6]
: Criciama [2] s Paulo [4]
Outros Estados 12 Recife [2] e
] Wt Cuiaba [4]
Sdo Paulo, Osasco, Niterdi, T
> Piracicaba [3]
Curitiba, Cerro Largo, Outros [4]
< Barueri [1/cada] :
QOutros _ 15 12 -
Nao Informado 32 20 5
Total 95 76 85
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Figura 4: Quantidade de manifestagées por municipio

3.5. Quantidade de manifestacdes atendidas, prazo e satisfacdo:

Todas as informagBes demandadas em 2.018 foram étendidas, porém, no primeiro semestre,
observou-se um prazo mais.gléstico para as respostas, oscilando entre 01 e 54 dias. Isto devido ao
acumulo de tarefas que a'pessoa encarregada pelo‘SIC enfrentou. A partir de julho de 2018, a titular
- da ADINS resolveu encampar a tarefa de responder as demandas do SIC no propésito de reduzir o
tempo e melhorar a qualidade da resposta. Com isso, obteve-se ho periodo de 18 de julho a 25 de
dezembro de 2018 melhores resultados, como: prazo médio de resposta em 3.77 dias; média de

s'atisfag?:io com a resposta de 3.85 e o indice de resolubilidade de 97,14%.

Considera-se ainda baixa a média de satisfacdo com a resposta (3.85) frente ao nosso esforgo em

atender com objetividade e precisdo ao que € solicitado. Por isso mesmo, em 2019, os esfor¢os serdo

Tl

redobrados para melhorar essa média de satisfacio.
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Quanto ao expediente “recurso”, apenas um interessado precisou se utilizar de tal procedimento.

Seguem abaixo, tabela e gréfico referente ao prazo de reposta.

Tabela 05
2Ll uantidade de Manifestacdes
Sithacdo. 2017 = 2018
Respondidas em até 20 dias 63 63
Prazo prorrogado de 21 a 30 dias ;02 i 12
Sem prazo prorrogado 21 a 30 dias [ 06 -
Respondidas com mais de 30 dias ' 05 10
Total 76 85

Grafico 05

N 2017 = 2018

04 - Dificuldades para implementac3do da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012
Ndo hd dificuldades a priori para a implementacdo da Lei da Informacdo, ao contrério, é de

reconhecimento publico a preméncia do seu cumprimento. No dmbito da Semace, a Unica
dificuldade que merece registro é o acimulo de tarefas de Diretores e Gerentes%@

11
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‘responsaveis pelas informacdes que devem retornar aos solicitantes, assim como, da
propria ADINS, responsavel pelo SIC.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Inquestionavelmente, a Lei da Informacdo expressa o qué hd de mais democritico e
transparente. O exercicio didrio de informar ao cidaddo que nos procura traduz o préprio
sentido do Servigo Publico. N3o tem como ser diferente. )

06 — A¢des empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas

De posse das recomendagﬁes extraidas do Relatdrio de 2017, passou-se a investir na
divulgagdo do trabalho do SIC, conjugado ao trabalho da Ouvidoria, através das reunies do
Comité Executivo da Semace e das reunides individualizadas com as Diretorias. Sem sombra
de duvidas, nossos gestores estdo mais sensibilizados com o compromisso de bem atender,
e no prazo, aqueles que demandam por informaco. Concretamente, refletimos com eles-
_acerca da natureza das solicitagdes, dos prazos a serem respeitados e da qualidade da
resposta, até porque, o recurso impetrado por alguém que nio se sentiu atendido com a
resposta fornecida, imp&e o retrabalho e o desgaste que todos querem evitar.

07 - Classificagdes de documentos

A Semace ndo. classificou informagées como sigilosas, conforme conta em nosso site
institucional. j

08 — Consideragdes Finais

Nosso aprendizado teve como marco inicial, a preocupacio em “abrir nossos arquivos” para
a populagdo que, diga-se de passagem, tem todo o direito de acessar as informacgdes
publicas, chegando 'ao estédgio atual, em que se tem maior tranquilidade em lidar com as
perguntas e respostas diarias. Considera-se que houve avanco na compreensao de que
quanto mais transparentes forem os processos e atividades publicas, melhor informado e
empoderado sera o cidad3o. 5

Em 2019, a prioridade sera melhorar o nivel de satisfacdo das respostas.

Fortaleza, 28/02/2019
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