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PODER EXECUTIVO

DECRETO N°30.938, de 10 de julho de 2012.
REGULAMENTA O SISTEMA
DE OUVIDORIA DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das atribui¢des
que lhe confere o Art.88, incisos IV e VI, da Constitui¢do Estadual,
CONSIDERANDO a competéncia institucional da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado de promover a articulagdo entre a sociedade e as a¢des
governamentais em consonancia com a politica de ouvidoria do Estado,
nos termos do Art.15-A, inciso XIX da Lei Estadual n°13.875, de 07 de
fevereiro de 2007, alterada pela Lei Estadual n°14.306, de 02 de marco de
2009; CONSIDERANDO a Lei Federal n°12.527 de 18 de novembro de
2011, que regula o acesso a informagdes; CONSIDERANDO a Lei Estadual
n°15.175, de 28 de junho de 2012, que define regras especificas para
implementagdo do disposto na Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de
2011, no ambito da Administragdo Publica do Estado do Cears;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o direito do cidaddo a prestagéo
de servigos de qualidade, ao acesso a informagdo e a ampliagdo do espago de
participagdo e controle social; CONSIDERANDO a necessidade de a
Ouvidoria atuar como canal de intermediacdo do processo de participagdo
popular, possibilitando ao cidaddo contribuir com a implementa¢do das
politicas publicas e a avaliagdo dos servigos prestados, DECRETA:

TITULO I
DO SISTEMA DE OUVIDORIA
Art.1° O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado
do Ceara, instituido pela Lei 13.875, de 07 de fevereiro de 2007, e suas
alteracdes se rege pelo disposto neste Decreto.

CAPITULO 1
DA POLITICA E DAS DIRETRIZES

Art.2° A Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara visa fomentar
a participagdo da sociedade e o exercicio do controle social, assegurando
o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder
Executivo Estadual, com atuagdo ética, equanime e isenta, por meio da
escuta imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre
expressdo e julgamento do cidado.

Art.3° Sdo Diretrizes do Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceara:

I - Facilitar o acesso a Ouvidoria disponibilizando canais de
atendimento para recep¢do e tratamento de sugestdes, elogios,
reclamagdes, criticas, dentncias, solicitagdes de servigos e informagdes
afetas aos servigos publicos prestados pelos orgdos do executivo estadual;

II - Adotar modelo de gestdo em rede que garanta a uniformidade
de processos e procedimentos e a vinculagdo das ouvidorias setoriais a
dire¢@o superior dos seus respectivos 6rgéos;

IIT - Disponibilizar informagdes e apresentar recomendagdes para
dar suporte ao processo decisorio e a formulagdo de novas politicas pablicas.

IV - Contribuir na reformulagdo de produtos, servigos,
procedimentos e rotinas processuais, a fim de que o cidaddo seja melhor
atendido, em qualidade, tempo e custo.

V - Atuar com profissionais devidamente qualificados, que sejam
capazes de estabelecer a intermediag¢@o entre governo e sociedade;

CAPITULO 11
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS
Art.4° Sao Principios do Sistema de Ouvidoria do Estado Ceara:
I - Representagdo dos interesses do cidaddo;
1I - Imparcialidade no processo de atendimento das manifestagdes;
IIT - Discrigao, confidencialidade e sigilo;
IV - Tratamento e resposta efetiva das manifestagdes.
V - Fomento a participagdo do cidaddo no planejamento,
acompanhamento e controle das politicas e a¢des de governo.
Art.5° Sdo objetivos do Sistema de Ouvidoria:
I - Contribuir de forma continua para a melhoria do servigo
publico estadual e a satisfacdo do cidaddo;
II - Atuar de forma integrada com os demais Sistemas de Governo,
no sentido de buscar solugdes e respostas para as demandas do cidadao;
III - Promover a integragdo técnica e normativa das Ouvidorias
Setoriais dos Orgdos e Entidades do Executivo Estadual;
IV - Padronizar e sistematizar os prazos e os procedimentos de
atuagdo das Ouvidorias Estaduais;
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V - Subsidiar o processo de planejamento das politicas publicas
do Estado do Ceard, a partir das manifestagdes registradas;

VI - Promover agdes de educagdo social visando o exercicio da
cidadania.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art.6° O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
tem a seguinte estrutura:

I - Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado — CGE;

II — Ouvidoria da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos
de Seguranca Publica e Sistema Penitenciério;

IIT - Ouvidorias Setoriais integrantes da Rede de Ouvidorias.

§1° Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
disponibilizar canais gratuitos de atendimento ao cidaddo, utilizando recursos
telefonicos, da rede mundial de computadores e presencial, de modo a viabilizar
com celeridade a recepgdo e registro das manifestagdes apresentadas.

§2° Compete as Ouvidorias Setoriais integrantes da Rede de
Ouvidorias atuar na apuragdo e resposta das manifestagdes apresentadas
pelos cidaddos, sob coordenagdo e orientagdo da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado.

CAPITULO 1V
DAS MANIFESTACOES

Art.7° As manifestagdes consistem nas demandas apresentadas
pelos cidaddos compreendendo sugestdes, elogios, reclamagdes, criticas,
dentincias, solicitagdes de servigos e acesso a informagdes.

§1° As manifestagdes relacionadas a objetos de processos em
tramitagdo na esfera judicial ndo serdo apuradas pelos o6rgdos e entidades
do Sistema de Ouvidoria.

§2° Os prazos e procedimentos de apuragdo e respostas das
manifestagdes obedecerdo ao disposto no Decreto Estadual n°30.474,
de 29 de margo de 2011.

§3° A resposta a manifestagdes referentes a pedido de acesso a
informagdo sera de competéncia do Comité Setorial de Acesso a Informagao,
conforme estabelecido na Lei Estadual n°15.175, de 28 de junho de 2012.

TITULO 11
DO ORGAO CENTRAL DO SISTEMA DE OUVIDORIA
CAPITULO 1
DA ORGANIZACAO DA REDE DE OUVIDORIAS

Art.8° A Rede de Ouvidorias ¢ composta pelas Ouvidorias Setoriais
dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, a quem cabe atuar na
apuracdo e resposta das manifestacdes apresentadas pelo cidaddo.

Art.9° E facultada as Ouvidorias Setoriais a criagdo de redes
internas regulamentadas pelo Orgdo ou Entidade de origem em
consondncia com as determinagdes técnico-normativas do Orgdo Central
do Sistema de Ouvidoria.

Art.10. As ouvidorias setoriais vinculadas a sistemas nacionais de
Ouvidoria devem atuar de forma articulada, mantendo seu vinculo técnico-
normativo com o Orgdo Estadual Central do Sistema de Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os casos especiais deverdo ser tratados pelo Orgao
Central do Sistema de Ouvidoria por meio de regulamento especifico.

CAPITULO 11
DO OUVIDOR
DO PERFIL DO OUVIDOR SETORIAL

Art.11. O perfil do Ouvidor Setorial de que trata o Art.4°, §1°,
do Decreto n°30.474, de 29 de margo de 2011, atendera aos requisitos:

I — Conhecimentos acerca da dinamica de funcionamento
institucional e da governanga corporativa;

II — Habilidade em mediagdo de conflitos, com atuagdo ética,
empatica e imparcial;

IIT — Nogdes de Informatica;

IV — Capacidade de articulagdo com o Orgdo Estadual Central
do Sistema de Ouvidoria;

Paragrafo inico. A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
validara o atendimento dos requisitos previstos no caput.

Art.12. S@o Direitos do Ouvidor: )

I - Gozar de livre acesso aos setores do Orgao/Entidade para que
possa averiguar, conforme a demanda e a disponibilidade institucional;

II - Participar de reunides e decisdes estratégicas do Orgdo/
Entidade;

IIT - Dispor dos recursos necessarios ao bom desenvolvimento
de suas atividades;

IV - Participar de eventos de capacita¢do e qualificacdo para
aprimoramento no desempenho da sua fungéo.
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Paragrafo Unico. Os servidores demandados pela Ouvidoria
Setorial devem priorizar o atendimento e a disponibilizacdo de
informagdes necessarias a apuragdo de manifestagdes, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa.

Art.13. Sdo deveres do Ouvidor:

I - Ouvir com imparcialidade todo aquele que buscar a Ouvidoria,
conforme os principios e valores éticos da Administragdo Publica;

IT - Agir com empatia junto ao usuario da Ouvidoria;

IIT - Atuar com isengdo e reserva, concentrando seu foco na
prestagdo do servigo publico estadual com qualidade;

IV - Atuar como agente mediador dos conflitos organizacionais
visando solugdes céleres e tempestivas.

V - Participar das reunides da Rede, demais projetos e a¢des de
ouvidoria;

VI - Propor resolugdes rapidas e tempestivas, corregdes, ajustes
e sugestdes necessarias a melhoria da qualidade do servigo publico estadual;

CAPITULO III
DOS DIRIGENTES DOS ORGAOS E ENTIDADES

Art.14. Os gestores dos Orgios e Entidades do Poder Executivo
Estadual, com vistas ao pleno funcionamento das Ouvidorias Setoriais
garantirdo:

I - As condi¢des necessarias ao bom funcionamento das
Ouvidorias setoriais no que concerne a localizagdo, ambiente, sinalizagdo
e equipamentos compativeis;

IT - O apoio e o incentivo a Ouvidoria Setorial para que atue
efetivamente, sendo um instrumento a disposi¢do do publico usuario;

I - A subordinagdo direta do ouvidor Setorial a Dire¢do Superior
do Orgao/Entidade;

IV - Uma equipe de profissionais, necessaria, ao funcionamento
das Ouvidorias Setoriais

V - A designagdo de um Ouvidor substituto quando da auséncia
do titular.

VI - Autorizagdo para participagdo do Ouvidor nos eventos de
interesse da Ouvidoria, como encontros, seminarios, reunides € congressos;

VII - Amplo acesso do Ouvidor as informag¢des necessarias ao
exercicio de sua fungéo;

VIII - Divulgag¢do das atribuigdes da Ouvidoria junto ao publico
interno;

IX - Divulgacio da Ouvidoria Setorial junto ao publico externo,

Paragrafo unico. E recomendavel que o servidor investido na
fung¢do de Ouvidor seja, preferencialmente, servidor efetivo, devendo
ser ocupante de cargo de provimento em comissdo, de modo a atender
o disposto no inciso III deste artigo.

Art.15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

~ Art.16. Revogam-se as disposi¢des em contrério. ’
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
aos 10 dias do més de julho de 2012.
Cid Ferreira Gomes .
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Jodo Alves de Melo
CONTROLADOR E OUVIDOR GERAL DO ESTADO
Servilho Silva de Paiva ) N
CONTROLADOR GERAL DE DISCIPLINA DOS ORGAOS DE
SEGURANCA PUBLICA E SISTEMA PENITENCIARIO
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DECRETO N°30.939, de 10 de julho de 2012.
DISPOE SOBRE A OPERA-
CIONALIZACAQ DO PORTAL
DA TRANSPARENCIA DO PO-
DER EXECUTIVO ESTADUALE
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das atribui¢des
que lhe confere o Art.88, incisos IV e VI, da Constituicdo Estadual;
CONSIDERANDO o disposto no Art.1°, 1II, e Art.15-B, da Lei n°13.875,
de 07 de fevereiro de 2007; CONSIDERANDO a Lei Complementar Federal
n°101, de 04 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, alterada pela
Lei Complementar Federal n°131, de 27 de maio de 2009, que exige a
disponibilizagdo de informag¢des pormenorizadas sobre a execucio
orgamentaria e financeira em tempo real, como instrumento de transparéncia
fiscal; CONSIDERANDO a Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de
2011, que regula o acesso a informagdes; CONSIDERANDO a Lei Estadual
n°15.175, de 28 de junho de 2012, que define regras especificas para
implementagdo do disposto na Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de
2011, no d4mbito da Administragdo Publica do Estado do Ceard; e
CONSIDERANDO a necessidade de definir as responsabilidades pela
consisténcia e tempestividade de disponibilizagdo de dados para o Portal da
Transparéncia; DECRETA:

Art.1° A operacionalizagdo do Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Estadual, instituido pela Lei n°13.875, de 07 de fevereiro de
2007, e suas alteragdes, se rege pelo disposto neste Decreto.

Paragrafo unico. O Portal da Transparéncia do Poder Executivo
Estadual constitui-se de um canal disponivel na internet, por meio do qual
sdo disponibilizadas a sociedade informagdes de interesse coletivo, produzidas
ou custodiadas pelos o6rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do
Ceara, e informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e
financeira dos orgdos e entidades integrantes dos or¢amentos fiscal e da
seguridade social, sem prejuizo da divulga¢do de informagdes em outros
meios oficiais e nos demais instrumentos de transparéncia.

Art.2° Para fins deste Decreto, entende-se por:

I — disponibilizagdo em tempo real: a disponibiliza¢do das



