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AGENDA ESTRATEGICA 2017/2022

ESCRITORIO DE PROJETOS



& SEMACE

adi FORCAS FRAQUEZAS 9

@ OPORTUNIDADES AMEAGAS 1\

ESCRITORIO DE PROJETOS



& SEMACE

+ Know-how para gerar solucdes e orientagdes
- Bom lugar para trabalhar: respeito, interacao, liberdade para fazer o trabalho a seu modo

- Relacbes de trabalho: organizacao dos servidores em sindicatos, associacdes
« Conhecimento

- Capacidade técnica

+ Producao cientifica

- Espirito colaborativo

« Comportamento ético

 Capacidade de arrecadacgao

- Capacidade de captagao de recursos

 Autonomia financeira

)
ESCRITORIO DE PROJETOS



& SEMACE

9" FRAQUEZAS

- Baixa fiscalizagao preventiva - Baixa integracao entre as

- Deficiéncia em recuperacdao ambiental areas

- Auséncia de planejamento estratégico e operacional + Caréncia de capacitacao

- Fracas relacdes institucionais continuada

- Fracas parcerias - Remuneracdo deficitaria

- Fragilidade na precificacdo dos servigos - Desmotivacao dos

- Ineficiéncia no uso dos recursos para operagdes servidores

- Ineficiéncia em compras e manuteng¢do - Quadro de pessoal reduzido
- Caréncia de equipamentos + Necessidade de

- Caréncia de materiais e publica¢bes modernizacao de hardware
- Plano de marketing e comunicacao ineficiente ou inexistente e software

- Caréncia de pesquisa de satisfacao do cliente - Fragilidade na gestao

- Estrutura organizacional defasada documental (necessidade

- Estrutura fisica deficitaria de virtualizacao)

- Caréncia de manuais de normas e procedimentos

ESCRITORIO DE PROJETOS




@ OPORTUNIDADES

- Parcerias e integracgdo

- Acdes de marketing

- Aprovacao do PCCV

- Capacitagao PforR

- Consultoria especializada no mercado
- Recursos financeiros

- Recursos tecnoldgicos no mercado

- Acesso a sistemas de outros érgaos

- Diario Oficial da SEMACE

- Virtualizacao de documentos

- Credibilidade junto ao MP e ao Judiciario
- Efetiva implementacao da LC 140/2011

ESCRITORIO DE PROJETOS



/I\ AMEAGAS

- Aumento de recomendac¢des por 6rgaos de controle

- Publicidade negativa: desconhecimento dos servicos e legislacdo ambiental pelo publico
- Melhores oportunidades de emprego

- Restricdes orcamentarias do governo

- Sites bloqueados

- Demanda com prazos impraticaveis e duplicidade de ocorréncias do MP impactam programacao
- Judicializagao

- Falta forca politica da Instituicdao

- Imagem negativa da Instituicao ligada a morosidade de atendimento

- Influéncia politica interferindo na gestao

- Insatisfacao dos clientes

- Reduc¢do da arrecadacao

ESCRITORIO DE PROJETOS



@ Semace

SouSemace

EIXOS PROGRAMATICOS
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ESTRUTURAR
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MEU AMBIENTE: CUIDAR & CAPACITAR

Know-how para gerar solucdes e
orientacoes

Bom lugar para trabalhar
Relacbes de trabalho
Conhecimento

Capacidade técnica

Producao cientifica

Espirito colaborativo
Comportamento ético
Autonomia financeira

Caréncia de capacitacdo continuada
Desmotivacao dos servidores
Remuneracao deficitaria

ESCRITORIO DE PROJETOS

OPORTUNIDADES A
APROVEITAR

e Aprovacaodo PCCV

AMEACAS A
NEUTRALIZAR

e Melhores oportunidades de emprego



MEU AMBIENTE: CUIDAR & CAPACITAR

PROJETOS ACOES
e Bem-estar dos servidores e e Pesquisadeclima
colaboradores organizacional
¢ Plano de capacitacao e Memoria funcional
técnica e gerencial e Estudo sobre HomeOffice

(teletrabalho)
e Reativacdo da Radio
Semace

Meu Ambiente

ESCRITORIO DE PROJETOS




SOU SEMACE: REPUTAGCAO & IMAGEM

SouSemace

Know-how para gerar solucdes e
orientacoes

Bom lugar para trabalhar
Relacdes de trabalho
Conhecimento

Capacidade técnica

Producao cientifica

Espirito colaborativo
Comportamento ético

Plano de marketing e comunicacao
ineficiente ou inexistente
Caréncia de pesquisa de satisfacao
docliente

ESCRITORIO DE PROJETOS

OPORTUNIDADES A
APROVEITAR

e Parcerias e integracao

e Acoes de marketing

e Recursos financeiros

e Recursos tecnolégicos no mercado
e Diario oficial da SEMACE

AMEACAS A
NEUTRALIZAR

e Publicacao negativa

e Imagem negativa da Instituicao ligada
amorosidade de atendimento

¢ |nsatisfacao dos clientes



SOU SEMACE: REPUTACAO & IMAGEM

02 03

PROJETOS ACOES
¢ Plano de marketing e e Pesquisade satisfacdao dos
comunicacao clientes
¢ Atendimento 100% online e ChatBot

e Dashboard

SouSemace

ESCRITORIO DE PROJETOS




+SEMACE: EVOLUIR, OTIMIZAR & DIVERSIFICAR

+Semace

Know-how para gerar solucoes e
orientacoes

Relagoes de trabalho
Conhecimento

Capacidade técnica

Espirito colaborativo
Comportamento ético

e Capacidade de arrecadacao

Autonomia financeira

Baixa fiscalizacdo preventiva
Deficiéncia em recuperacao
ambiental

Auséncia de planejamento
estratégico e operacional
Fracas relacoes institucionais
Fracas parcerias

Fragilidade na precificacao dos
servicos

Ineficiéncia em compras e
manutencao

OPORTUNIDADES A
APROVEITAR

Parcerias e integracao

Acoes de marketing

Recursos financeiros

Consultoria especializada no
mercado

Recursos tecnolégicos no mercado
Diario oficial da SEMACE

Acesso a sistemas de outros érgaos
Virtualizacdo de documentos

AMEACAS A
NEUTRALIZAR

e Aumento de recomendacodes por

orgaos de controle

e Publicidade negativa

e Demandas com prazos impraticaveis
e Judicializacao

¢ Imagem negativa ligada a morosidade
¢ Insatisfacdo dos clientes

¢ Reducao da arrecadacao

Carénciade manuaisde normase * Baixaintegracdo entre as areas

procedimentos

ESCRITORIO DE PROJETOS

¢ Necessidade de modernizacao de
hardware e software



+SEMACE: EVOLUIR, OTIMIZAR & DIVERSIFICAR

PROJETOS

Fiscalizacao sistematica
Plano de manejo florestal
Autos de infracao
automaticos

Julga+

Licenciamento simplificado
Monitoramento dos
recursos naturais
Monitoramento de licencas
e autorizacdes ambientais
LimpAR - Reestruturacao
do Fumaca Negra
Cadastro ambiental rural

03

ACOES

Mutirao anual de
conciliacado de débitos
resultantes de infracoes
ambientais
Monitoramento da agenda
estratégica

Lista PET do Ceara

ESCRITORIO DE PROJETOS

Semace



ESTRUTURAR EI.




ESTRUTURAR: EXPANDIR & RECEBER

05 O1

PROJETOS ACAO
e Construcaode 2 Centros e Reestruturaciaoda
de Triagem de Animais SEMACE
Silvestres

e Construcaoda Nova Sede

e Regionalizacao do depdsito
de bens apreendidos

e Instrumentos tecnoldégicos
para aumentar a
arrecadacao

e Transferénciade
geotecnologias e
integracao de bases de
dados

ESTRUTURAR

ESCRITORIO DE PROJETOS



INTERAGIR: MULTIPLICAR & SER RECONHECIDO

Know-how para gerar solucoes e
orientacoes

Bom lugar para trabalhar
Relacoes de trabalho
Conhecimento

Capacidade técnica

Espirito colaborativo
Comportamento ético
Capacidade de arrecadacao
Capacidade de captacio de recursos
Autonomia financeira

Auséncia de planejamento
estratégico e operacional
Fracas relacoes institucionais
Fracas parcerias

Fragilidade na precificacao de
servicos

Ineficiéncia no uso dos recursos para

operacoes
Baixa integracao entre as areas
Desmotivacao dos servidores

ESCRITORIO DE PROJETOS

OPORTUNIDADES A
APROVEITAR

Parcerias e integracao

Acoes de marketing

Recursos financeiros

Consultoria especializada no mercado
Recursos financeiros

Recursos tecnolégicos no mercado
Efetiva implementacido da LC 140/2011
Acesso a sistemas de outros 6rgaos
Credibilidade junto ao MP e Judiciario

AMEACAS A
NEUTRALIZAR

e Aumento de recomendacodes por
6rgaos de controle

e Publicidade negativa

e Restricdes orcamentarias do
governo

e Demanda com prazos
impraticaveis e duplicidade de
ocorréncias

e Judicializacao

¢ [nsatisfacdo dos clientes

e Reducao da arrecadacao

e Faltaforca politica da Instituicao

® Influéncia politica interferindo na
gestao



INTERAGIR: MULTIPLICAR & SER RECONHECIDO

PROJETOS ACOES

e Gestaodocumental da e Precificacaoe

PROJU normatizacao de servicos
e Diario oficial ambiental de fauna e flora

eletrénico e Propostade alteracaodalei
e Manuaisde normase de agrotoéxicos

procedimentos das areas- e Transformacao de

meio pareceres consolidados em
e Gestao eficiente da divida teses juridicas

ativa e Publicacdo dainstrucao

normativa de
procedimentos
(IN02/2010)

e Elaboracao da Agenda
Institucional & Plano
Operacional

e Atualizacdo dos manuais de
normas e procedimentos

e Encontro nacional de
fiscalizacao ambiental

e Forum permanente das
Procuradorias Autarquicas
do Ceara

e Acordos de cooperacao
técnica parainovacaoe
tecnologia das acoes de
fiscalizacao

e Integracao

g

interAGIR

GESTAO DA GOVERNANGCA
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