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PALAVRA DO SUPERINTENDENTE

A Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente — SEMACE completa, em 2017,
seus 30 anos. Resume uma historia de realiza-
¢bes, muitos desafios e uma interlocugao
direta com parcela da populagdo que demanda
servicos na area ambiental, enquanto o restan-
te desta, sua maioria, mantém a expectativa de
que o orgaoc confribua para proteger seus
mananciais, a fauna e a flora, e ajudar a promo-
ver uma vida saudavel para todos.

Durante sua existéncia, tem sido possivel
constatar quao ardua é sua missao e quantos
interesses se mesclam na execugao de suas
tarefas, oriundos dos mais diversos segmen-
tos da sociedade. Atender bem a sociedade
sempre foi o grande desafio da Semace.

Em 2010, a Autarquia iniciou uma nova era.
Naquela oportunidade, foram recepcionados
101 servidores concursados; foi criada a
Diretoria de Fiscalizagdo que passou a assu-
mir as tarefas de apurar crimes ambientais e
exigir a recuperacao do dano, foi reforgada a

Procuradoria Juridica com o ingresso de
Procuradores Autarquicos, e fortalecida a
equipe técnica responsavel pelo
Licenciamento e Monitoramento Ambiental
atraves dos novos gestores que aqui chega-
rairm.

Coincidentemente, a partir da Lei
Complementar 140/2011, que trouxe novo
formato de cooperacao entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios nas
agcbes administrativas relativas ao
Licenciamento e Fiscalizacdo Ambientais, a
Semace passa a assumir diversas atribuigbes
antes de competéncia da esfera federal, como
a gestao da Fauna, por exemplo. O que impli-
cou no aumento de suas responsabilidades.

Passados seis anos de gestao, observam-se
novas necessidades no ambito da governan-
¢a, do desempenho tecnico, da modernizagéo
tecnologica, e, sobretudo, no campo do plane-
jamento.

Atraves de recursos oriundos do Projeto de
Apoio ao Crescimento Econdmico com
Redugdao das Desigualdades e
Sustentabilidade Ambiental do Estado do
Ceara — PforR, foi possivel desenvolver o
Projeto denominado Agenda Estrategica da
Semace - 2017/2022: OLHANDO PARA O
FUTURQO, iniciado em janeiro de 2017 com
termino em dezembro do mesmo ano, cuja
finalidade maior tem sido revolucionar o cotidi-
ano de nossas equipes, suscitando novas
ideias, projetos e rumos, a fim de projetarmos
um horizonte promissor para a Autarquia e
para a execucao da Politica de Meio Ambiente
do Estado do Ceara.

Assim, entregamos a sociedade cearense o
melhor dos nossos esforgos para atendé-la de
forma séria, ética e comprometida com o meio
ambiente.

Jose RicardoAratjoLima
Superintendente da SEMACE
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Aanalise do ambiente se desenvolveu em dois
segmentos — analise do setor e analise do
macroambiente -, consubstanciada no
Diagnostico Organizacional (SEMACE, 2017),
primeira fase de elaboracao desta Agenda
Estrategica.

ANALISE DO SETOR
Aanalise do setor dividiu-se em:

e analise dos clientes;
e analise dosinteressados:

e analise dos fornecedores.

Analise dos clientes. A analise dos clientes
comecou pela definicao dos Fatores Criticos
de Sucesso (FCS), pilares da estratégia da
SEMACE. Considerando que a SEMACE é
uma autarquia ambiental, a definicao dos FCS
se orientou para a perspectiva do cliente, de
acordo com beneficios ou atributos que ele
procura nos servicos, no que é critico para o
seu sucesso e no que o tornaria leal (Lynch,
2015; Grant, 2016), no sentido de que o cliente
aprecie e apoie a missao, fale bem e forme
uma excelente imagem da SEMACE.

Com base na orientagdo anterior e nas dimen-
stes da qualidade dos servigos oferecidas na
literatura (Lovelock; Witz; Hemzo, 2011,
Zeithaml; Bitner; Gremler, 2011), decidiu-se
que a estratégia da SEMACE se sustentaraem
seis pilares, ou seja, seis FCS, cujos concei-
tos, recursos e avaliacao estdo explicitados na
Proposigao de Valor.

=COMPETENCIA
*TECNOLOGIA

OS5 PILARES DA = ACESSIBILIDADE

ESTRATEGIA DA
SEMACE

*RAPIDEZ
*CUSTOMIZACAD
*CONFIABILIDADE

A avaliagdo da qualidade da relacéo com os
clientes fundamentou-se nos FCS. Em linhas

gerais, a qualidade do servico da SEMACE &
boa, embora aquém das expectativas dos
clientes. A SEMACE precisa aprimorar a
qualidade, especialmente em customizacéo,
rapidez e acessibilidade.

A implantacao de uma pesquisa de satisfacao
dos clientes se torna imperiosa e prioritaria
para validar os FCS, aferir o acerto da estraté-
gia, melhorar a qualidade dos seus servigos e,
consequentemente, fortalecer o apoio, a
reputagao e aimagemda SEMACE.

Convém destacar, como oportunidades, a
realizacao de acdes mais intensas de marke-
ting, com a finalidade de promover 0s servigos,
a reputagao e a imagem da SEMACE. Como
ameacas, destaca-se a insatisfacdo dos
clientes, relacionada a morosidade no atendi-
mento.

Analise dos interessados. A analise dos
interessados se realiza com a premissa de que
0 sucesso da organizagao depende, em boa
medida, da qualidade de suas relagbes com
pessoas ou entidades com as guais mantém
relacbes de troca. Normalmente, pesquisas
revelam que as organizagdes gue possuem
bom relacionamento com seus interessados
alcangam melhor desempenho do que as
demais (Hoskisson et al., 2009).

Muitas organizaces e pessoas sdo impacta-
das pela atuagao da SEMACE. De fato, a
defesa do ambiente influencia a atividade
econdmica, as relacbes sociais e a qualidade
de vida das pessoas no presente e no futuro.

Por outro lado, a SEMACE também requer de
interessados recursos, orientagao, aprovacao,
confianga, apoio politico, reputacdo e boa
imagem — ingredientes indispensaveis ao seu
desempenho e a sua sobrevivéncia.

Assim, o mapeamento dos interessados, das
suas necessidades e das necessidades da
SEMACE mostrou a necessidade de aprimorar
suas relacdes institucionais e comunicacéo,
especialmente com o Governo do Ceara,
SEMA, d6rgaos de fomento, universidades,
escolas e midia, para formacao de parcerias,
obtencao de recursos, apoio e boa reputacao.
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As ameacas decorrentes de relagbes ruins
com os interessados nao sao explicitas; elas
se configuram na perda daquelas oportunida-
des, de apoio e prestigio.

Analise dos fornecedores. Em geral, as
questoes que envolvem a SEMACE e os seus
fornecedores referem-se, predominantemen-
te, a pagamentos e a contratagbes, que, em
sua maioria, ocorrem por licitagdo. Assim, o
poder de negociagdo dos fornecedores e
menos expressivo, salvo 0s servicos monopo-
lizados e de maior empecilho para mudanga,
como os prestados por Cagege, Coelce,
telefonia, ETICE.

As demandas da SEMACE, via de regra,
também se referem a cumprimento de contra-
tos, cujas metas precisam ser acompanhadas.

Conveém destacar, entre as oportunidades, a
busca de reducgdo de custos e de melhor
qualidade dos bens e servigos adquiridos, para
0s quais existem varias opgdes de fornecedo-
res.

Entre as ameacas, destacam-se aumentos de
custos, especialmente em relacdo aos bens e
servicos ofertados por Unica empresa.

ANALISE DO MACROAMBIENTE

A analise do macroambiente enfocou seis
dimensdes: politica, econdmica, ambiental,
social, tecnologica e legal.

Dimensao politica, No ambito federal, o
governo Temer enfrenta crises econdmica e
politica, que reduzem sua credibilidade,

langam duvidas sobre sua capacidade de
promover reformas, aumentam a incerteza na
economia, reduzem a confianca da populagéo
e dos agentes economicos e freiam os investi-
mentos e a demanda domeéstica.

O Governo cearense nao enfrenta crise de
credibilidade. Todavia, os obstaculos de
implantar reformas impopulares poderao
tambem repercutir no Ceara, que enfrentara
dificuldades em suas financas e tomada de
decistes semelhantes.

Uma gestao eficaz da dimensao politica vem-
se revelando muito necessaria para o desem-
penho e a sobrevivéncia da SEMACE, no
sentido de que ela participe de foruns de
decisdo que afetem os seus interesses, bem
como proteja a sua integridade de interferén-
cias politicas indesejadas.

Em geral, pode-se afirmar que esse cenario
exigira muita capacidade de articulagao politi-
ca e criagdo de salvaguardas para o bom
funcionamento e a promogao da imagem da
SEMACE.

O cenario politico apresenta ambiguidades e
desafios. Entre as oportunidades, merece
destaque a possibilidade de melhoria de
articulagbes politicas, inclusive para aprovar
pleitos de interesse da SEMACE e dos seus
servidores.

Como ameacas, registrem-se provavel redu-
gao de recursos, com reflexos no quadro de
pessoal, e mudangas no direcionamento
estrategico e interrupgdo de programas e
projetos.

Dimensao econdmica. As previsoes do
Fundo Monetario Internacional (IMF, 2017)
sinalizam boas perspectivas para a economia
mundial, com um crescimento de 3,4 % para
2017 ede 3,6 % para 2018. Essa estimativa se
baseia, sobretudo, em bom desempenho de
economias avangadas ja em 2017, com desta-
que para Estados Unidos (2,3 %), Alemanha
(1,5 %) e Espanha (2,3 %), e das economias
emergentes ou em desenvolvimento, como
China (6,5 %) e India (7,2 %).
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Embora possa beneficiar-se do desempenho
projetado para aqueles paises — seus grandes
parceiros comerciais —, 0 Brasil se depara com
uma grave e longa crise em sua economia, que
ja provocou dois anos sequidos de declinio em
seuPIB: 3,8% em2015e 3,6 % em 2016.

Como esperado, essa crise econdémica se
refletiu intensamente nas financas publicas do
Brasil e dos estados, alguns com dificuldades
de pagar o funcionalismo publico.

Embora faga, ha tempo, um esforgo de contro-
le de suas contas publicas, o Ceara também
sofre os efeitos da crise econdmica e emite
sinais de dificuldades para manter o nivel dos
investimentos e fechar suas contasem 2017.

Em 2016, houve um aumento de 4.8 % no total
das Receitas e uma gqueda de 0,4 % no total
das Despesas. Convém destacar o comporta-
mento dos principais itens das Receitas e
Despesas do Governo do Ceara em 2016
(IPECE, 2017):

e incremento de 6,2 % nas Receitas
Correntes, decorrente de dois

fatos nao recorrentes: GXDFESSFVE. arre-
cadacdo de ITCMD (imposto sobre a
transmissao causa mortis ou doagao),
em mais de R$ 500 milhdes; transferén-
cias ao estado, via FPE, de recursos
repatriados mantidos irregularmente no
exterior, aproximadamente R$ 357

e incremento de 276 % em Outras
Receitas Correntes, resultante da utiliza-
¢cao de 70 % dos valores mantidos em
depositos judiciais, procedimento cuja
constitucionalidade esta sendo contes-
tada;

e reducdo de 3,8 % das despesas com
Pessoal e Encargos Sociais, pelo fato de
ndo haver revisao salarial dos servidores
publicos do estado em 2016;

e redugdodosinvestimentosem 16,8 %.

As perspectivas para a economia brasileira
nao sado boas. O Fundo Monetario
Internacional (IMF, 2017) estima um cresci-
mento do PIB de 0,2 % para 2017 e de 1,5 %
para 2018, enguanto o Banco Central do Brasil

(BCB, 2017), um pouco mais otimista, prevé
um crescimentode 0,5 % para 2017.

Conclui-se que, embora haja indicativos de
uma boa safra agricola, o Governo do Ceara
precisa de boa gestdo para equilibrar suas
contasem 2017.

Assim, o cenario econdmico impde a SEMACE
desafio de superar adversidades financeiras.
Como oportunidades, registre-se busca de
parcerias para desenvolvimento de projetos e
atividades e de otimizacao de recursos. Como
ameacas a enfrentar, apontam-se reducao de
arrecadacao, restricbes orgamentarias e
limitagdes financeiras para descentralizar
agoes.

Dimensdo Ambiental. Na Conferéncia das
MNactes Unidas Sobre o Ambiente de
Desenvolvimento, realizada em 1992, constru-
iu-se um plano de acao, chamado Agenda 21,
a partir do qual a questao ambiental se tornou
eixo importante do desenvolvimento sustenta-
vel, ou seja, um crescimento econdmico
compativel com os sistemas ambientais
naturais e as metas sociais.

Desse modo, a politica ambiental deve estar
perfeitamente integrada com uma agenda
compreensiva do desenvolvimento sustenta-
vel de governo, envolvendo agbes que impac-
tem salde e seguranca das pessoas, uso de
energia, fransporte e projeto urbano, agricultu-
ra e producdo de alimentos, crescimento
populacional, protecao dos sistemas ecologi-
cos, fisicos e geofisicos (Kraft; Furlong, 2015).

A missédo da SEMACE guarda sintonia com
essa filosofia, encampada pelo Governo do
Ceara, que defende modelo de desenvolvi-
mento ambientalmente saudavel e sustenta-
vel, com participacao e controle sociais.

Nesse sentido, o Governo prioriza em seu
Plano Plurianual 2016-2019: agdes para
fomento ao uso sustentavel dos recursos
naturais (recuperagdo, preservagao e conser-
vacao da agua e do solo), desenvolvimento
das potencialidades do semiarido e da caatin-
ga como espacos de cultura, trabalho,
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renda e vida (Governo, 2017).

Para a SEMACE, surgem, como oportunida-
des, aumento da demanda por licenciamento,
fiscalizacdo e monitoramento; existéncia de
recursos para construgao de centro de triagem
de animais silvestres; aquisicao de estacao de
monitoramento de ar.

Entre as ameacas, destaca-se a deterioracao
da qualidade do ambiente, devido a expansao
de atividades industriais e agricolas e ao
crescimento de areas urbanas e frota de
veiculos.

Dimensao Social. A preservagao do meio
ambiente constitui questao das mais preocu-
pantes para a sociedade e faz parte da agenda
mundial. Ha consciéncia de que a politica
ambiental deva ser objeto de todo programa de
governo, uma vez que a qualidade de vida
depende da qualidade do ambiente (Kraft;
Furlong, 2015).

Nao persiste uma proposta de desenvolvimen-
to de pais, regiao, estado ou comunidade sem
a garantia de sua sustentabilidade, consubs-
tanciada na protecao dos ativos de nosso
habitat: fauna, flora, fontes de agua, ar, terra e,
enfim, vida humana (Green; Haines, 2016).

Enquanto o crescimento populacional e das
atividades econdmicas pode prejudicar a
gualidade do ambiente, a sociedade e o mundo
empresarial despertam para a necessidade de
que esse crescimento se associe a melhoria da

-
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qualidade ambiental e expectativa de vida,
mediante preservacao dos recursos naturais e
utilizagao de fontes de energia menos poluen-
tes e mais sustentaveis.

Entre as oportunidades para a SEMACE,
registram-se consciéncia ecolégica crescente
da populacdo, participacdo da SEMACE em
audiéncias publicas e parcerias para realiza-
¢ao de suas atividades.

E registram-se duas ameacas: credibilidade
em baixa da SEMACE, que nao se comunica
bem com a sociedade; e pressao social cres-
cente, devido a expansao de atividades indus-
triais poluidoras.

Dimensdo Tecnologica. A tecnologia da
informac¢ao e o uso de equipamentos avanga-
dos sao recursos essenciais para a qualidade
dos servigos de SEMACE. De fato, os avangos
tecnologicos contribuem para a eficiéncia de
atividades de apoio (recursos humanos,
finangas, marketing, comunicagao, controle
etc.) & também para atividades primarias
(protecdo ambiental, florestal e fiscalizacéo).

Nesse sentido, a “tecnologia” — disponibilidade
e uso de recursos tecnologicos e equipamen-
tos avangados — &, por si mesma, um FCS da
SEMACE, aléem de contribuir diretamente com
outros dois: rapidez e confiabilidade.

Assim, aponta-se a necessidade de a
SEMACE acompanhar os avancgos tecnologi-
cos tanto no projeto de servigo como na sua
execucao, afimde garantir rapidez e precisao




em coleta e analise de dados e, consequente-
mente, em confiabilidade do servigo.

Como oportunidades, apresentam-se: disponi-
bilidade de recursos tecnologicos e equipa-
mentos no mercado para modernizar a
SEMACE; possibilidade de formacaoc de
parcerias com centros avancados de tecnolo-
gia (universidades e entidades ambientais de
destaque).

Como ameaca, decorrente da defasagem
tecnoldgica, destaca-se a perda de qualidade
do servigo, com demora de resposta (ineficién-
cia), risco de extravio de processo. E claro,
tudo isso pode prejudicar a reputagdo e a
imagemda SEMACE.

Dimensao legal. O artigo 225 da Constituigéo
Federal impde ao poder publico e a coletivida-
de o dever de defesa e protecdo do meio
ambiente. A referéncia a “poder publico”
ressalta a participagdo de todos os entes
federados nessatarefa.

Dessa forma, Unido, estados, Distrito Federal
e municipios tém, sobre o meio ambiente,
competéncia comum para defender e preser-
var e competéncia concorrente para legislar
(artigos 23, 24 e 30 da Constituicao Federal;

Lei Complementar 140/2011). Apesar de a
legislagéo ambiental brasileira ter-se originado
em meados da decada de 1970, leis importan-
tes sobre essa materia surgem a partir da
década de 1980, especialmente com promul-
gacao da Constituicao Federal.

Mo entanto, amplitude, imprecisao de concei-
tos e falta de jurisprudéncia robusta trazem
dificuldades para definicao e uniformizagao de
entendimentos sobre temas importantes,
como recursos hidricos, residuos sdlidos,
biosseguranca, contribuindo para subjetivida-
de e arbitrariedade na aplicagdo da legislagao.

A legislagao ambiental brasileira pode ser
considerada moderna, porguanto incorpora
principios previstos em acordos internacionais
e declaracoes multilaterais sobre meio ambi-
ente.

Os grupos de trabalho apontaram, como
oportunidades: possibilidade de exercer maior
influéncia na formulacgao da politica ambiental,
com a prerrogativa de propor normas ao
COEMA,; e, obviamente, a formacéao de parce-
rias para cooperacdo técnica, cientifica e
financeira com prefeituras do Ceara em agoes
ambientais.

Como ameagas, os participantes identificaram
interpretacbes divergentes da legislagao
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Na analise das forcas e fraguezas da
SEMACE, destacam-se trés fontes de dados:
oficinas com servidores, seis entrevistas com
diretores e pesquisa de clima organizacional.

Em 2015, a SEMACE realizou pesquisa de
clima organizacional (SEMACE, 2015), que
retratou os niveis de satisfacao e insatisfacao
dos servidores em trés aspectos: socializagao,
ambiente laboral e gestao. Em boa medida, as
descobertas daquela pesquisa corroboram
forgas e fraguezas da SEMACE identificadas
pelos grupos de trabalho e pelos diretores em
suas entrevistas.

A SEMACE possui ativos intangiveis valiosos,
que, bem administrados, podem transformar-
se em poderosas alavancas de seu desempe-
nho e aprimoramento de sua reputagéo e
imagem perante o publico (Barmey; Hesterly,
2011; Grant, 2016). Entre esses ativos, desta-
cam-se:

e conhecimento e capacidade elevados de
seu corpo tecnico;

e know-how para gerar solugdes e orienta-
¢bes para os clientes;

e espirito colaborativo e comportamento
etico;

e um bom local para se trabalhar, permea-
do de respeito, interagao e liberdade
para executar o trabalho;

e autonomia financeira, capacidade de
arrecadacdo e de captacao de recursos.

Por outro lado, a SEMACE apresenta, em sua
cadeia de valor, fraquezas de recursos e
capacidades prejudiciais ao seu desempenho,
a sua reputacao e a sua imagem, cuja supera-
¢ao exige consideraveis investimentos.

Para superacao das principais fraquezas, o
diagnostico organizacional apontou agdes
necessarias para alavancar o desempenho
com qualidade e eficiéncia:

e aprimorar as relagoes de trabalho,
especialmente no que diz respeito a:
remuneragao, motivagao, desempenho
e capacitacao continuada dos servido-
res;

e institucionalizar o planejamento estrate-
gico e operacional;

e fortalecer as relagoes institucionais;

® intensificar agbes de marketing, para
promover os servigos e a SEMACE;

e reestruturar a organizagao, buscando
mais gualidade e eficiéncia das deci-
soes;

e modernizartecnologia e equipamentos;

e criar e atualizar manuais de normas e
procedimentos para atividade-meio;

e criar procedimento operacional padrao
para atividade -fim;

e aprimorar o atendimento ao cliente;
e captare alavancarrecursos;
e aprimorar a estrutura fisica,

o realizar pesquisas de satisfagdo do
cliente e de reputacao e imagem, ferra-
mentas fundamentais de sua estratégia;

e implantar digitalizacao de documentos.




Arealizagao de concurso publico para provien-
to do quadro de pessoal se revela uma agéo
premente, uma vez que 29 % dos servidores
adquirem direito a4 aposentadoria até dezem-
bro 2018.

O ambiente sinaliza tempos dificeis para
organizagdes publicas, diante das crises
econdmica e politica, com impactos nas
financas dos estados brasileiros. Alem disso, a
medida que cresce a consciéncia ecologica,
aumentam também pressdes sobre organiza-
cohes que cuidam do meio ambiente. Assim,
entre as ameacas potenciais para a SEMACE,
destacam-se:

® reducdo de recursos financeiros e
restricbes orcamentarias, com impactos
negativos na expansdo e na qualidade
dos servicos,

e insatisfagéo dos clientes, publicidade
negativa, com repercussdes prejudiciais
areputagdo e aimagem da SEMACE.

Os resultados apontam boas oportunidades
para a SEMACE melhorar o seu desempenho,
a sua reputacao e a sua imagem, com desta-
que para:

e aumento dos seus resultados, mediante
melhoria dos servigos e estratégia mais
focada nas necessidades dos clientes:

e obtencao de recursos financeiros e de
conhecimento, através de expanséao de
suas operagOes, negociagao com
organizactes de fomento e parcerias
com organizactes similares e de ensino
e pesquisa;

e construgdo de agenda institucional,
definida a partir de avaliagao das
necessidades organizacionais e das
possibilidades de cooperagao e negocia-
¢ao com os interessados;

e aceleracdo de modernizacao tecnologi-
ca da SEMACE, atraveés de estratégias
de desenvolvimento interno ou de
aquisigoes;

¢ eficiéncia em aquisigcbes, mediante
planejamento e negociagcdo com seus
fornecedores.

A elaboracao do autodiagnostico contou com
participacdo de mais de 50 % dos servidores
da SEMACE, se for considerado envolvimento
alem das oficinas de trabalho (entrevistas,
coleta de dados, exposigdo de metodos de
trabalho).

Essa participagao também foi representativa
dos estratos ocupacionais da organizagao:
diretoria, geréncia, técnicos e demais servido-
res.
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NOSSA MISSAQ INSTITUCIONAL E
NOSSA VISAO DE FUTURO




A sustentabilidade ambiental representa eixo
central do desenvolvimento da sociedade
moderna.

A Missao Institucional e a Visao de Futuro
possuem alguns propdésitos organizacionais
comuns: estabelecer objetivos de mais alto
nivel, conferir unidade e direcdo, dar significa-
do ao trabalho, estimular padrées de excelén-
cia e motivar os servidores, gerando otimismo
e entusiasmo.

Com orgulho e elevado senso de responsabili-
dade, assumimos a missdo de proteger 0s
ativos do nosso habitat e, consequentemente,
promover a qualidade de vida dos cearenses.

Em nossa Missao Institucional, expressamos:
necessidades sociais a serem atendi-
das, ou seja, a nossa razado de ser; nosso
portfélio de servicos para atender aquelas
necessidades; nossos clientes.

Promover a susteritabilidade ambiental-..

e a melhoria da qualidade de vida no Ceara,
atraves do licenciamento, monitQramento

e fiscalizacao.

A SEMACE possui um conjunto bastante
diversificado de clientes — organizacdes e
pessoas que compram Seus servigcos ou deles
se beneficiam diretamente. O conhecimento
das demandas de nossos clientes facilita a

|

montagem de uma estratégia de servi¢os que
nos permite proporcionar-lhes um atendimento
de alta qualidade, que atenda ou supere suas
expectativas.

NOSSOS CLIENTES E PORTFOLIO DE SERVICOS

CLIENTES
Licenciamento

PORTFOLIO DE SERVICOS

Monitoramento Fiscalizacdo

SETOR PUBLICO

Poder Executivo [ ]

Poder Judicidrio

Ministério Publico

SETOR PRIVADO E TERCEIRO SETOR

Empresas L]

Organizacdes do Terceiro Setor

PESSOAS FiSICAS

Clientes Individuais e

Consultores & Procuradores

Sociedade

AGENDA ESTRATEGICA

21



AVisao de Futuro traduz os ideais, os sonhos e
as esperancas da sociedade relativamente a
nossa Missao Institucional.

Assim, nossa Visdo de Futuro expressa o
ambiente que gueremos construir para o
presente e para as geracgoes futuras no Ceara.

_ saudavms protegldos e sustenta
u salo as aguas qér as ﬂorestas gl







Valores consistem de principios, crencas e e é&tica;

pressupostos que orientam as relagoes exter-
nas e internas da SEMACE. Alem de orientar o

e credibilidade:

nosso comportamento, os Valores comparti- e transparéncia;
lhados desempenham as sequintes fungoes:

e reforgam aidentidade organizacional;

& excelénciaem gestao;

e valorizacao profissional;

e conferem estabilidade e confianga nas
relagbes sociais; e compromisso socioambiental.

e geram compromisso, Expressamos abaixo nossos Valores e nosso

e protegem aintegridade organizacional.

modo de agir perante clientes, servidores,
colaboradores, fornecedores, governo e

Sao Valores da SEMACE: demais publicos que se relacionem conosco.

CREDIBILIDADE

TRANSPARENCIA

EXCELENCIA EM
GESTAD

VALORIZACAO
PROFISSIONAL

COMPROMISSO
SOCIOAMBIENTAL

VALORES E MODO DE AGIR DA SEMACE
Agir para atender o interesse publico, com base nos principies da Impessoalidade e da

moralidade, evitando conflitos de interesses.

Atuar pautada na estrita legalidade, na andlise técnica de qualidade, de forma padronizada e
continua, de modo que inspire confianca no atendimento as justas expectativas da sociedade.

Garantir, de forma simples e rdpida, ampla publicidade e livre acesso da populacdo a todos os
dados, atos, acdes e projetos da SEMACE, desde que ndo estejam acobertados por sigilo legal.

Atuar de forma eficiente e eficaz, melhorande permanentemente a gqualidade dos seus
procedimentos e servigos, com vista 8 desburocratizacdo, a celeridade e a efetividade das suas
agoes.

Reconhecer que o profissional € fundamental para o cumprimento da Missdo Institucional,
garantindo-lhe formagdo continua, condicdes dignas de trabalho, independéncia técnica e
adequacdo entre o perfil profissional e as atividades desenvolvidas.

Trabalhar visando a conciliagdo do desenvolvimento socioecondmico com o uso consciente e
sustentavel dos recursos ambientais, preservando-os para a presente e futuras geragdes.







Assumimos compromisso de prestar servigos
de alta qualidade, de modo que atendam
integralmente ou superem as expectativas de
nossos clientes, proporcionando-lhes expe-
riéncia agradavel e Unica em nosso relaciona-
mento.

A Proposicao de Valor contém os beneficios
que os clientes valorizam e incorporamos a
nossa oferta de servigos.

Esséncia de nossa estratégia, nossa
Proposicao de Valor se sustenta em seis
pilares, definidos com base nos fatores criti-

cos de sucesso (FCS) — atributos que exercem
impacto decisivo na satisfagao dos clientes e
na reputacédo e imagem da SEMACE:

competéncia;
tecnologia;
acessibilidade;
rapidez;
customizacao;
confiabilidade.

Ll B ol S - B

NOSSA PROPOSICAO DE VALOR

COMPETENCIA

CONFIABLIDADE

A atuacdo da SEMACE se
alicerca em elevada
competéncia dos seus

servidores e avancada
tecnologia, para oferecer

CUSTOMIZACAD

servicos com acessibilidade,

rapidez, customizacao e
confiabilidade.

ACESSIBILIDADE

RAPIDEZ




0O entendimento dos atributos de qualidade,
recursos e formas de avaliacdo da Proposigao
de Valor e de grande utilidade para avaliacao e
aprimoramento de nossa estrategia, de nosso
desempenho e, especialmente, das sequintes
ferramentas de gestao:

PILARES DA PROPOSICAO DE VALOR DA SEMACE

pesquisa de satisfagao do cliente;
pesquisa de reputacao e imagem:;
avaliagao de desempenho;
capacitacdo dos servidores.

e equipamentos avangados, que permitam
realizar o servigo com rapidez e precisio

equipamentos avangados
para projetar e realizar o
servico

PILARES ATRIBUTOS DE QUALIDADE RECURSOS AVALIACAD
COMPETENCIA Conhecimento, capacidade e atitude (educa- | Formacio, capacitacio Certificacio; desem-
¢ao, respeito, consideracdio e empatia) do penho  do  servidor;
servidor para realizar o servigo com qualidade pesquisa de satisfago
do cliente; pesquisa de
reputacdo e imagem
TECNOLOGIA Disponibilidade e uso adequado de tecnologia | Recursos tecnoldgicos e | Disponibilidade dos

recursos requeridos

ACESSIBILIDADE

Conhecimento do servigo pelo cliente; facili-
dade de contato, de solicitacdo do servico e
de acesso ao processo, a informactes e a
resultados; proximidade do cliente

Canais de comunicacdo e
de atendimento e outras
ferramentas de marketing

Pesquisa de satisfacdo
do cliente; pesquisa de
reputacio e imagem

RAPIDEZ

Presteza no registro da solicitagdo, no forne-
cimento de informacBes & na execucdo e
entrega do servigo

Prazos estabelecidos em
normas

Pesquisa de satisfacio
do cliente; pesquisa de
reputacdo e imagem;
desempenho do servi-
dor

CUSTOMIZACAD

Adequagdo do servigo as necessidades do
cliente quanto a: hordrio do atendimento,
valor de taxas, prazos de pagamento, com-
plexidade (exemplo: licenciamento simplifi-
cado), processo (exemplo: atualizagdo auto-
madtica de cadastro de consultor) e formas de
entrega |pessoal, correio, assinatura digital)

MNormas de servigo estabe-
lecidas

Pesquisa de satisfagao
do cliente; pesquisa de
reputagdo e imagem

CONFIABILIDADE

Correcdo, garantia, conformidade e reputa-
¢ao do servigo entregue

Instrumentos de controle
interno para conformida-
de; auditoria por amostra-
gem nas licengas e autori-
zagoes emitidas

Pesquisa de satisfacdo
do cliente; pesguisa de
reputacio e imagem;
desempenho do servi-
dor







Objetivos — resultados que desejamaos alcan- ¢ mobilizar nossas forgas;
¢ar no periodo de 2017-2022 — s&o os pontos
para onde convergem todos os nossos esfor-

cos para: G -
) . MNossos objetivos estdo segmentados em
e aproveitar as oportunidades; quatro perspectivas do Mapa Estratégico.

e vencerasnossas fraquezas.

e neutralizaras ameacas;

QUATRO PERSPECTIVAS DO MAPA ESTRATEGICO DA SEMACE
4, PERSPECTIVA DESENVOLVIMENTO

*Como aumentar nossa capacidade
de desenvolvimento?

3. PERSPECTIVA PROCESS0S 1. PERSPECTIVA CLIENTES E
FINANCAS

*Como garantir satisfacdo dos
clientes, expansdo dos servigos e
sustentabilidade financeira?

*Como criar valor com eficiéncia?

2. PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

=Como fortalecer relagdes,
reputacdo e imagem institucionais?

Assim, o caminho estratégico tragado pela
SEMACE para o periodo 2017-2022 contem-
pla nove objetivos.

SEMACE: 9 OBJETIVOS PARA UM NOVO PADRAD DE EXCELENCIA

PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DESENVOLVIMENTO PROCESS05 FEREEAS IO LB CLIENTES E FINANCAS

Promover
competéncias dos
servidores

Atender expectativas
Fortalecer relagbes dos clientes
institucionais

Criar valor com

eficiéncia Expandir servigos

Modernizar tecnologia

Construir excelente
Cultivar excelente reputacdo e imagem

ambiente de trabalho Aumentar receitas




A SEMACE tem sido demandada pela
sociedade cearense por mais e melhores

SEervicos.

Entretanto, vem verificando a

redugao do seu quadro de pessoal, com uma

perda de 9%, no periodo de 2010 a 2017,
passando de 401 para 364 servidores e
colaboradores.

QUADRO DE PESSOAL DA SEMACE

Categorias 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1. Servid (Fineso] Q 98 96 a5 92 93 838 87 &5
_Servidores (Funcio B Ol i el Sauf Blided
i % | 10| 98| o7| 94| 95| 90| 89| 8
2 Samid Co d qQ 94 105 104 110 116 114 113 109
et % 100 112 111 117 123 121 120] 116
29 9 14 33 30 27 30 36
3. Cargos Comissionado [Exclusiva) =
% 100 31 48 114 103 93 103 124
4. Total {1+2+43) Q 221 210 213 235 239 229 230 230
’ % 100 95 96 106 108 104 104 104
&. Servidores Cedidos a 45 43 45 40 a0 26 27 24
% 100 96 100 &9 89 58 60 53
Q 176 167 168 195 199 203 203 206
6. Taotal (4-5)
% 100 95 95 111 113 115 115 117
L Q 180 180 170 166 131 163 139 134
7. Terceirizados
bl 100 100 24 92 73 91 77 74
Q 401 390 383 401 7o 192 369 364
8. Total (4+7)
% 100 a7 96 100 92 98 a2 o1
9. Total (8-5) Q 356 347 338 361 330 3166 342 340
s % 100 97 a5 101 93 103 96 96
MNota. Na variacdo percentual ano a ano, considera-se 2010 =100,

Convém destacar cinco motivos gque tornam
premente a necessidade de reforgar o quadro
de pessoal da SEMACE, mediante realizagao
de concurso publico:

:

29 % do quadro de servidores adquirem
direito a aposentadoria até dezembro de
2018;

crescente demanda por servigcos, que
precisa ser atendida de maneira mais
proativa, como revela o crescimento dos
objetivos;

36,8 % da forca de trabalho compdem-se
de terceirizados e 9,9 % de cargos
comissionados; ou seja, 46,7 % da forga
de trabalho, com maior rotatividade, nao
fazem parte do quadro de servidores,
cuja substituicdo gera perda de
eficiéncia;

caréncia dos sequintes profissionais:
engenheiros civis, elétricos e florestais,
agronomos, geotlogos e arquitetos, para
atendimento das demandas por gestao

florestal, licenciamento, monitoramento
e fiscalizagao ambiental;

as atividades programaticas
(licenciamento, monitoramento e
fiscalizagcdao) exigem muito
relacionamento com os clientes e, assim,
saointensivas em mao-de-obra.

No Quadro seguinte, apresentamos os
objetivos da SEMACE.
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OBIETIVOS DA SEMACE 2017-2022

OBRIETIVIOS, VARIAVEIS E ATRIBUTOS L 2016 2017 2020 2021
PERSPECTIVA CLIEMTES E FIMAMNCAS

EXPANDIR SERVICOS
Licenciamento
Licenca Emitida Ateé 120 Dias Apds Protocolo Quantidade 3923| 4000| 4.120( 4.243| 4370 4500 | 4.635
Autorizagdo Ambiental e Plano de Manejo Ouantidade 537 554 570 ta36 a0z G618 G34
Maonitoramento
Balneabilidade das Praias - Laudo Emitido Quantidade 1896| 1896| 1895 | 1896 | 1.896 1836 | 1.B36
Qualidade do Ar - Diados Analiticos Didrios Quantidade | Nio tem 365 365 730 730 1.095 | 1.085
Recursos Hidricos = Laudo Emitido Quantidade 368 368 368 368 368 168 168
Analise Laboratorial = Lasdo Emitido Quantidade 3757 | 37957 3944 | 4141 4.348 4565 | 4.793
Automonitoramento de Empreendimento — Relatdrio Emitido Quantidade 1600 1600( 1680 | 1.76d4 1852 1944 | 2041
Analise de RAMAS — Relatdrio Emitida COuantidade 360 960 | 1.008 | 1.058( 1.1410| 1.165( 1.223
Fiscalizagdo
Atendimento de Ocorréncias Quantidade 3196 | 3196 | 419 | 6113 | 6.113 6113 | 6113
Operagio Especial Quantidade 4 4 4 b ] (] G
Instrugdo e Julgamento Admindstrative em 1% Instdncia Quantidade 1748 | 1.755| L.755| 2.280| 2280 2.280| 2.280
ATEMDER EXPECTATIVAS DOS CLIENTES
Satisfagio dos Clientes | indice | NGotem | @] m| | ] w| w
AUMENTAR RECEITAS
Recurso Proprio RS 1.000 | 21.214 | 24184 | 26,602 | 27,932 | 29.329 | 30,795 | 32.335
Taxa de Fiscalizagao € Contrabe Ambiental RS 1.000 2448 | 2751 | 4127 | 7863 | 10354 | 11.209 | 11.209
Multa e Medsda Conciliatoria RS 1.000 139 650 b&3 717 752 750 830
PERSPECTIVA INSTITCOONAL
FORTALECER RELAGOES INSTITUCIONAIS
Parcerias
Convénie com o MPCE Cuantidade 1 1 1 1 1 1 1
Convénie com o MPF Cuantidade | NJo tem 1 1 1 1
Fiscalizacio conjunta SEMACE /BPMA Cuantidade 4 4 4 4 4 4 4
Anmrsdrlu da SEMACE Datas Mées, Pars, Sm-dar Natal Quantidade | NJo tem 5 5 5 5 5 5
Partmlpa;&o em Fdlrurls o ) . N ] -
REunlﬁn da AEEMA ﬂuanlldade B B B & & & &
REunlén da CDEM_& : ﬂuanlldade 12 12 12 12 12 12 12
~ Reuniio do CONAMA Quantidade 8 6 6| 6 6 6 6
Ar;:'ﬁes
MNegoclagio do PCCY com Governador Quantidade 1 1
Negoclagio de Concurso Plblico com Governador Quantidade 1 1

CUM‘.TI'HI.IIR EXCELENTE REPI.ITA(:.ID E IMAGEM

Reput,al;,au de Imagem da SEMACE

PERSPECTIVA PROCESS0DS
CRIA.I! 'U'AI.{]II E'EIH EFIEIEHCIA

Autun:agac\ Ami:llen‘tal no Prachi.Egal ou -Em'.lenclnnadﬂ . ";5 Mao Lem 100 100 100 100 100 100
Licenciamento = Lu:eru;a Emitida no Prazo leU dlas] % &3 e &7 &9 72 75 80
| Fiscalizagio - Tempo Para Atender Ocorréncias Média em dias 7| n| n| a| a7 47 47 |
Julgamento em 12 Instincia Media em anos B 3 3 3 3 3 3
Taxa de Cobranga Oniing e 25 25 =0 100 100 100 Lm0
Digitalizagdo do Passivo % de processos | M3o tem 25 50 75 100 1m0
Eficiéncia de Uso de Madulos Matuur % de madulos 50 S0 75 120 100 104 100
PERSPECTIVA DESENVOLVIMENTO
PROMOVER COMPETENCIAS DOS SERVIDORES
Capacitagdo dos Servidores % de servidores G =11 =1 B0 60 60
Hora de Capacitagdo por Servidor Média de horas | N3o tem 20 20 20 20 20
MODERMIZAR TECNOLOGIA
Lso do ERP Matuur % de uso 25 30 50 75 100 100 100
Taxa de cobranga Qnlire % de taxa| ndotem a0 S0 75 100 1060|1000
Servipos disponiveis atraves de aplicativo mobile % de servigas | ndo tem 1 3 5 5 g 5
CONSTRUIR EXCELENTE AMBIENTE DE TRABALHO
Satisfacao dos Servidores | ndice [Ngotem | (@] | | @] @]

(1) Os objetivos serdo estabelecidos quando forem aplicadas as pesguisas de Satisfacio dos Clientes, de Reputacdo e Imagem e de Clima Organizacional.
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Grandes sao os desafios que a sociedade projeta crescimento significativo de servigos,
impde a Missdo Institucional da SEMACE, receita, qualidade e eficiéncia no atendimento
refletidos na expansdo das suas operacgoes. ao publico no horizonte de planejamento.

Com efeito, a Agenda Estratégica da SEMACE

CRESCIMENTO PERCENTUAL EM SERVICOS, RECEITA, QUALIDADE E EFICIENCIA - 2017-2022

300,0

3000




A projecaoc dos objetivos organizacionais para
o periodo 2017-2022 se fez com base nas
premissas abaixo.

ingresso de 15 fiscais de campo oriundos
de concurso.

Licenciamento — Licengas Emitidas. A
meédia dos Ultimos cinco anos de licengas
emitidas é& 3.637. Tomando como
referéncia o numero de licengas emitidas
em 2016, calculou-se a média crescente
dos ultimos 3 anos e aplicou-se a
prospeccao para o periodo 2017-2022. O
aumento no numero de licencgas
protocoladas esta relacionado a diversos
fatores que independem da SEMACE.
Contudo, o aumento do numero de
licencas emitidas esta diretamente
relacionado a implantagio dos programas
e projetos propostos para a DICOP.

Monitoramento — Qualidade do Ar. Para
aumento da obtencac de dados de
analises do ar, contamos com a aquisigao
de duas novas Estagdoes de
Monitoramento do Ar, uma em 2018 e outra
em2021.

Monitoramento — Analise Laboratorial.
O aumento do numero de analises
laboratoriais de 5 % ao ano esta
condicionado ao desenvolvimento dos
programas e projetos: aquisicdo de novos
equipamentos e reforma do laboratdrio.

Monitoramento — Automonitoramento
de Empreendimento. Com a implantacao
do sistema de automonitoramento online e
o aumento do nimero de servidores para a
GEAMO, projetou-se um aumento de 5 %
do numero de Relatorios Teécnicos
emitidos (processos analisados).

Monitoramento — Analise de RAMAS.
Com a implantagdo do sistema de RAMA
online & o aumento do ndmero de
servidores para a GEAMO, projetou-se um
aumento de 5 % do nimero de Relatorios
Técnicos emitidos (processos analisados).

Fiscalizagdao - Atendimento de
Ocorréncias. A projecdo do aumento de
atendimento se baseia, a partirde 2018, na
implantacdo de Autos de Infragao
Automaticos; e, a partir de 2019, do
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Fiscalizagao — Operacgoes Especiais. A
projecao do aumento de atendimento, a
partir de 2019, se baseia no ingressode 15
fiscais de campo oriundos de concurso.

Fiscalizacao — Tempo Para Atender
Ocorréncias. A redugéo do tempo medio
de 71 para 47 dias se baseia no ingresso
de 15 fiscais de campo oriundos de
CONCUrso.

Fiscalizagao - Instrugao e Julgamento
Administrativo em 1% Insténcia. O
aumento projetado se baseia na premissa
de manutencdo de, no minimo, 12
servidores exclusivos na funcao.

Julgamento em 1? Instancia. O tempo de
julgamento foi reduzido, a partir de 2019,
baseado na premissa de manutencgao de,
no minimo, 12 servidores exclusivos na
funcdo e implantagcdo dos programas,
projetos e acdes: Julga Mais; Mutirdo
Anual de Conciliacao de Deébitos
resultantes de Infracoes Ambientais e
Publicagao da nova Instrucao Normativa.






Programas, projetos e acoes sao iniciativas
que viabilizardo o alcance dos objetivos da
SEMACE e a conduzirdo para um novo pata-
mar de exceléncia operacional.

Programa - conjunto de projetos ou agdes
continuados ou temporarios, para atingir
um objetivo e atender uma necessidade
social ou da organizacao.

Projeto — conjunto distinto de processos e
atividades, coordenado e controlado, para
atingir um objetivo, a ser alcangado de
acordo com requisitos de qualidade,
orgamento e prazos. O projeto se materiali-
za na criagao ou mudanca significativa de
um produto, um servico ou um processo.

Acao— atividade programada para concre-
tizar objetivo, meta, programa, projeto.
Uma tarefa que ndo pode ser enquadrada
como Programa ou Projeto.

INOVACOES E MELHORIAS EM SERVICOS

sLicenciamento Simplificado
sMonitoramento das Areas Degradadas
sMonitoramento por Amostragem
sExpansdo dos Servigos Laboratoriais
=Plano de Manejo Florestal

sCentros de Triagem de Animais Silvestres
eFiscalizacdo Sistematica

=Autos de Infrag3o Automdticos

«Didrio Oficial Ambiental

A priorizacao dos programas, projetos e agoes
foi realizada considerando as condicionantes
de urgéncia e disponibilidade recursos e de
acordo com ftrés critérios de avaliacdo de
merito:

1. contribuigdo para objetivos;
2. contribuigado para melhoria e inovacgéo,

3. contribuigao para eficiéncia.

A proposicgéo de 44 iniciativas — 10 programas,
21 projetos e 13 agbes — culminou, sobretudo,
com a construgdo de uma estratégia que visa
atender, com eficiéncia e elevada qualidade,
as necessidades de servicos de sustentabili-
dade ambiental dos seus clientes. No quadro
abaixo, destacam-se algumas dessas iniciati-
vas.

INOVACOES E MELHORIAS NA GESTAO

Atendimento 100% Online

*Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes

s Agenda Institucional

sPesquisa de Comunicagao & Imagem
*Plano de Marketing e Comunicagdo
sMonitoramento da Agenda Estratégica
*Planc Operacional

=Sistemna de Processo Digital

*Plano de Capacitacdo Técnica e Gerencial
sBern-estar do Servidor

=Pesquisa de Clima Organizacional




O processo de reconstrugcdo da SEMACE
prossegue com a fase Capacitagao,
Monitoramento e Avaliacao, em gue lideres e

PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES 2017-2022

OBIETIVOS

PERSPECTIVA CLIENTES E INANCAS
ATEMDER EXPECTATIVAS DOS CLIENTES

RESPONSAVEIS/ENVOLVIDAS

INicIo

tecnicos serdo capacitados em Gestao de
Projetos para concretizar os propositos dessa
Agenda Estratégica.

Projeto. Pesquisa de satisfa- |«  Conhecer as expectativas dos clientes ADINS/DITEC-GEAPR jan-18 [ jul-18
30 dos clientes * fwaliar a satisfagdo dos clientes
»  Aprimorar a qualidade dos servicos, 3 reputacdo e a imagem da
SEMACE
Agdo, Precificagdo e norma- | = Aumentar a arecadagdo decorrente de senvigos ja executados SUPER/DMFLO-DISOB-DICRA- ago-17 | dez-17
tizagho de servigos de fauna DIFIS
e flara prestados
EXPANDIR SERVICOS
Programa. Fiscalizagio * Realizar agBes de fiscalizac3o ambiental de forma inteligente e DIFIS/DIFIS-DICOP-DIFLO- Jul-17 | dez-22
sistematica programada DIS0B-DICRA
= Promover agbes de arientacdo, com o intuito de sensibilizar os
cidad3os, evitando assim a ocorréncia de infragoes ambientais
& Realizar andlise critica das atividades que causam grande impacto
ao melo amblente, para que sejam o foco priofitario de agdes co-
ordenadas
Programa. LimpAR — controle | «  Realizar agBes de vistorla com medigles das emissies atmosféri- DIFIS jan-1% | jan-20
de emissies atmaosféricas cas nos veiculos da categoria diesel, nos principais corredores de
por veiculos a diesel trafego
Projeto. Monitoramento e * Aumentar a capacidade de monitoramento e controle ambiental: | DICOP/SUPAD-DIAFI-DITEC jan-18 | jan-19
gualidade do ar o implantar rede de monitoramento da qualidade do ar
o realizar estudo da dispers3o dos poluentes atmasféricos
o divulgar dados da qualidade do ar
o propor agies de controle de poluentes atmosféricos
Programa. Regularizagio * Atender a obrigagSo do Estado em implementar o Programa de DIFLO/PROUL-DISOB-DICRA- | age-17 | dez-19
ambiental Regularizacdo Ambiental = PRA, atraves do CAR e da DIFLO para DIFIS
reposicao florestal
* Desenvolver mecanismos de gestio florestal territorial por biomas
Projeto. Centros estaduais * Datar a gestdo estadual da fauna de equipamento e quadro pes- | SUPER/ADINS-DIAFI-DIFLO- age-17 | dez-18
de triagem de animais silves- soal exclusivo para o manejo de animais silvestres apreendidos em | DIFIS
tres (CETAS) agdes de fiscalizacdo e oriundos de entrega voluntaria
Projeto. Didrio oficial ambi- | &  Dar publicidade dos atos finalisticos da SEMACE: PROJU/TODAS jul-17 | out-17
ental eletrénico o aumentar transparéncia dos atos adminlstrativos
o diminuir documentos necessdrios para protocolo de processos
o simplificar e agilizar Intimagtes nos processos de fiscalizacio
Projeto. Plano de manejo = Efetividade e controle na execw;do das atividades de manejo e DIFLO/DITEC- jul-17 | dez-18
florestal exploragio no Estado do Ceard DICRA-DISOB--DIFIS
» Estimular o uso sustentawel dos recursos florestais
Possibilitar obtencio de dados, atualizados, das atividades de ma-
nejo e exploragio para disponibilizagio
Evitar desmatamentaos ilegais
Projeto. Proposta de altera- | & Atender necessidades do setor do Agrotdxico devido 3 evolugio DIFLOYDIFIS-DICRA-DISOB ago-17 | jul-18
;a0 da lei do agrotdnico do nas pesquisas e introdugio de novos produtos acarretando em
estado do Ceard novas atividades do setor que estio no mercado sem regulamen-
tagdo (ex.: defensivos biolégicos)
* Controlar utilizagio de agrotdxicos
Agdo, Ampliagio dos servicos | = Aumentar a capacidade de monitoramento e controle ambiental: | DICOP/SUPAD-DIAFI-DHTEC- jan-18 | jan-19
de laboratdric o implantar o monitoramento do sala PROJL
o criar ndcleo de pesquisa e divulgacdo de dados
o implantar o monitoramento sistematico da qualidade dos
efluentes
o melhorar o monitoramento de recursos hidricos
o melhorar a monitoramento da balneabilidade das pralas
o melhorar a Infraestrutura dos laboratderios da SEMACE
AcBo. Criar lista "PET" »  Gerenclar a criagiio e comércio de animais domésticos SUPER jul-13 | agp-13
AgSo. Monitoramento de & Dar publicidade a dreas degradadas e que estio sendo recupera- DIFIS ago-17 | dez-17
areas degradadas sob regime das pelo infrator sob controle da fiscalizagdo ambiental
de recuperac3o ambiental
Projeba. Cadastra Ambiertal Rural-CAR | ® Cadastrar imdieeis rurais de até 4 modubss fiscais em 109 municipios cearenses | DIFLO set-17 set-18
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AUMENTAR RECEITAS

Projeto. Instrumentos tecno-
lagicos para aumentar a
arrecadagio

= Prover ferramentas para aumentar arrecadagiio da Instltulglo

DLAFI

DITEC/DFIS-DICOP-DHFLO-

jul-17

jun-22

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

FORTALECER RELACOES INSTITUCIOMAIS

Projeto, Acordos de cooperacdo | Imcorporar inovagao, tecnologia e inteligéncia as agbes de fiscalizagio SLIPER/DIFIS- jul-17 dez-22
para inovagio e tecnologia as s Auxillar na soluglio de problemas especificos relaclonados s atividades fins | DICOP-DIFLO-
agbes de fiscalizacdo M3SOB-DICRA
Aglo. Elaboragdo da agenda » Melhorar as relages institucionais da SEMACE SUPER/TODAS ul-17 | now-17
institucianal + Ampliar as fontes de recursos
* Realizar parcerias
* Drganizar os eventos institucionais
CONSTRUIR EXCELENTE REPUTACAD E IMAGEM
Projeto. Pesquisa de comunica- |  Diagnosticar problemas, necessidades e estratégias de comunicaciio da ASCOM/SUPAD- | ago-17 | jan-18
t30 & imagem SEMACE Junto aos publicos interno e externa, a fim de elaborar e executar | ADINS
plang de comunicagio
* (Conhecer a imagem da SEMACE junto aos pablicos interno e externo e
diagnaosticar problema de imagem, a fim de elaborar e executar plano de re-
construgdo de imagem
Projeto. Plano de marketing ¢ ®  Promiover os servigos ASCOM/SUPAD- | ago-17 | jul-13
comunicagdo » Fortalecer a imagem da SEMACE ADINS

Ampliar e qualificar priticas de transparéncia e de didlogo junto aos publi-
£os Interno e externo:
o capacitar diretores e colaboradores
o realizar campanhas internas
o Incluir a comunicacio pdblica nos procedimentas das demais diretorias
o maonitorar a participa¢do das diretorias no resultado da comunicacio

PERSPECTIVA PROCESSOS

CRIAR VALOR COM EFICIENCIA
Programa. Autos de infragio # |Inibir a pratica de infragBes ambientais através de resposta (aplicagdo de DIFIS/DIFIS- jul-17 dez-18
automdticos sangbes) mais rapida em virtude de infragfies formais de simples detecgdo DITEC-PROJL
* Aumentar a arrecadacio decorrente de multas e taxas de licenciamento
monitaramento
= Minimizar a sensacdo de impunidade
Programa. Julga + «  aumentar a efetividade da instrucho probatdria e julgarmento 12 instincla DIFIS/DIFIS- jul-17 | dez-18
# Reduzir o intervalo de tempo necessario para instruir e julgar em 12 instincia | DITEC-PROIU
o5 processos de autos de infragdo
Programa. Monltoramentode | »  Monitorar instalagio e operagSo das atividades e empreendimentos licenci- | DISCB/DICRA- | jan-12 | jan-19
licenciamento autodeclaradao ados mediante licenciamento simplificado por autodeclaragio: DICOP-DITEC
o revisar as atividades licencidveis com vistas a delimitar as ativida-
des/empreendimento passiveis de licenciamento simplificado por auto-
declaracio
o avaliar os potenciais poluidores degradadores = PPD das atividades
Criar sistema proprie de processamento de solicitagBes de licenca simpli-
ficada por autodeclaracio
criar uma base de dados em 5IG para avaliagdo online da localizagSo
Programa. Monitoramento por | Exercer maior controle das dreas desmatadas DIFLOSDITEC- ago-17 dez-20
amostragem das autorizagoes DIS0B-DICRA-
simplificadas DIFIS
Programa. Investimentos em Processar dados gerados nas acbes ordinarias de fiscalizacio DITEC/DIFIS- jan-18 | dez-22
geotecnologias e integragdo Aproveitar melhor o5 dados gerados pela DIFIS para incrementar a gestiio DICOP-DIFLO-
de dados de base Auxiliar na tomada de decisfes da gestio, fundamentando-as em dados reais | DISOB-CHCRA
& estatistica
# Integrar bases de dados com outros Grgdos
Prejeto. Monitaramento da & Construir procedimentos e ferramentas de monitoramento da agenda estra- | SUPER/TODAS | Jul-17 dez-18
agenda estratéglca tégica
Projeto. Atendimento 100% « Ampliar e melhorar a qualidade dos servigos ao pablico externo DITEC/TODAS | jun-21 | dez-22

online
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Projeto, Gestdo documental da | = Classificar e registrar as informagBes produzidas pelo setor: PROJUYDITEC jul-17 | dez-18
PROJU o fadilitar o acesso 3 informag3o dos dados produzidos pelo setor
o evitar o extravio de documentos e processos

Projeto, Implantagio e atualiza- | =  Propiciar impessoalidade, transparéncia, conformidade, rapidez e seguranga | SUPER/TODAS Jul-17 dez-19

a0 dos manuais de normas e nos procedimentos e decisBes

procedimentos

Projeto. Mutirdo anual de * Incentivar pessoas fisicas e juridicas a quitarem suas dividas ambientais, DIFIS/DIFIS- jul-17 dez-17

conciliagdo de débitos resultan- evitando assim que sejam inscritas na Divida Ativa, o que impede o acesso ao | PROJU- SUPER

tes de infragdes ambientais crédito e financiamento,

Prajetn, Plano operacional = Construir métodos, processos e ferramentas de planejamento das unidades | SUPER/TODAS | jan-18 | dez-18
administrativas da SEMACE

Projetn. Regionalizacio do =  (Mimizar a destinacio dos bens nas regides do Ceard, agilizar o recodhimento | SUPER/DIAFI- out-17 | dez-18

depdsito de materiais apreendi- dos materiais apreendidos e reduzir da figura do fiel depositario. DIFLO-DISOB-

dos DICRA-DIFIS

Projeto. Sistema de processo = Tornar todos os processos internos da SEMACE por meio digital DITEC/TODAS jul-17 dez-21

digital

Prajeto, Transformacio de = Conferir impessoalidade na emiss3o dos posicionamentos juridicos dos PROULDITEC Juil-18 Jul-1%

pareceres consolidados em processos relativos a autos de infragdo e promocio da publicidade interna e

teses |uridicas da PROJU externa dos referidos entendimentas:

o agilizar o fluxo dos processos
© aumentar a seguranga tecnica e juridica
o promover a publicidade e transparéncia dos entendimentos

Projetn, Gestdo eficients da = Melhorar a eficiéncia de recuperagio dos créditos da SEMACE: PROJU/DITEC jul-17 jul-19
divida ativa o agilizar o fluxo dos processos

o acompanhar eletronicamente processos judiciais

o automatizar pecas judiciais/pareceres e registro de modelos

o controlar de farma informatizada a divida ativa

o integrar os sistemas da SEMACE com outros Uteis 3 cobranca dos credi-

tos
Aclo, Estudo home office =  Aumentar a produtividade dos funciondrios: DICOR/DITEC- jul-17 dez-17
o reduzir passivo de processos DIAFI-DIFIS-
o melhorar dos resultados PROJU-SURAD

o aumentar satisfacdo dos servidores que aderirem
Agdo. Licenciamento simplifica- | = Desburocratizar o licenciamento ambiental de atividades de pequeno porte e | DICOP/DISOB- jul-17 dez-17
do miCroempresas: DICRA-DIFLO
< agilizar o processo de licenciamento
o reduzir a volume de processos

Agdo. Publicacdo da instrugdo & Atualizar o Auxo procedimental DIFIS/DIFIS- ago-17 | dez-17
normativa de procedimentos (IN |« Reduzir o tempo de resposta ao autuado PROJU-5UPER

02/2010) «  Otimizar o atendimento das medidas a serem adotadas pés-julgamento

AgSo. Reestruturagio da SEMA- |« Aprimorar a divisio do trabalho SUPER/TODAS | jul-1? | ago-17
CE = Melhorar os processos de coordenag3o e tomada de decisdo

= Melhorar os mecanismos de controle e governanga organizacionais

PERSPECTIVA DESENVOLVIMENTO
FROMOVER COMPETENCIAS DOS SERVIDORES

AgSo. Plano de capacitagdo * Elaborar plano de capacitaco sistematica dos servidores da SEMACE, visan- | DIAFI/TODAS jul-1? | dez-17
técmica e gerencial do aprimarar seus conhecimentos

Agdo. Encontro nacional de « Enrlguecer as priticas de fiscalizacdo amblental através do intercimbio de DIFIS jun-18 | jum-18
fiscalizagSo ambiental experiéncias entre flscals amblentais

Agdo. Forum permanente das » Compartilhar as melhores praticas na gestdo juridica das entidades integran- | PROJU jun-18 dez-22
procuradorias autarquicas do tes da Adminkstraglo Indireta do Estado

Ceara

CULTIVAR EXCELENTE AMBIENTE DE TRABALHO
Programa. Bem-estar do servi- |« Melhorar a qualidade de vida & o relacionamento no ambiente institucional, | DIAFIADINS- jul-17 nay-17

dar envolvendo agtes de apoio psicaldgico, gindstica laboral & massoterapia, ASCOM

eventos comemorativos e coral
Projeto. Pesquisa de clima # Melhorar o clima organizacional DIAFI/ADINS- jul-17 Jul-18
organizational +  Reduzir o grau de insatisfacio ASCOM

= Valorizar o desempenho dos servidores em suas atividades

Agdo. Orientar os servidores = [Fortalecer os valores e a integridade organizacionais PROUU jan-18 | dez-18

sobre os instrumentos disponi- | &  Inspirar os servidores para uma conduta ética
viels de combate ao assédio
moral (Lel n® 15.036/2011)
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Fundada ha 30 anos, a SEMACE busca rein-
ventar-se e elabora sua Agenda Estrategica
2017-2022, que contou com o envolvimento
entusiastico de mais de 50 % de seus servido-
res.

Assim, revigoramos nossa Missao
Institucional, que consiste em promover a
sustentabilidade ambiental e a qualidade de
vida dos cearenses, através de licenciamento,
monitoramento e fiscalizagao ambientais.

A SEMACE também revisitou e disseminara
seus Valores, que espelham sua personalida-
de e iluminarao sua conduta nas relagoes
internas e com o publico: ética, credibilidade,
transparéncia, exceléncia em gestéo, valoriza-
gdo profissional @ compromisso socicambien-
tal.

Qual a esséncia de nossa estratégia? O que
mais importa para nos é a satisfagao plena de
nossos clientes, com servigos de alta qualida-
de. Para tanto, construimos nossa
Proposigcdo de Valor — 0 cerne de nossa
estrategia — sustentada em seis pilares: com-
peténcia dos servidores e tecnologia avanca-
da, molas-mestras do nosso trabalho; e aces-
sibilidade, rapidez, customizagao e confia-
bilidade, atributos essenciais dos nossos
servigos. Queremos sempre atender melhor
nossos clientes, aferindo sistematicamente
sua satisfagao.

Compreendemos também necessidade de
estabelecermos excelentes relagoes instituci-
onais com diversos grupos de interesse, para
desenvolver objetivos comuns, obter e otimizar
recursos, construir boa reputacdo e apoio e
servir melhor a sociedade. Por isso, vamos
fortalecer nossas relagbes institucionais,
Nnosso processo de comunicagao, nossa
reputacao e nossaimagem.

O resultado do envolvimento e imaginagéao dos
servidores esta consubstanciado em expan-
sdo e inovacgdo significativa de servigos e
processos e na proposicdo de 45 iniciativas de
programas, projetos e acgdes que conduzirdo a
SEMACE a um novo patamar de exceléncia
operacional e de melhoria das relagées de
trabalho.

MNossa Agenda Estratégica para o periodo
2017-2022 responde a questdes estrategicas
da SEMACE e se compde de nove Objetivos:

atender expectativas dos clientes;
expandir servigos,

aumentar receitas;

fortalecer relagoes institucionais;
construir excelente reputacao e imagem,;
criar valor com eficiéncia;

promover competéncias dos servidores;

modernizar tecnologia;
cultivar excelente ambiente de trabalho.

e N E RN =

O esforco de elaboragao desta Agenda
Estratégica representa uma intencao de servir
melhor a sociedade e, muito importante, a
inauguracao de uma nova era no modus
operandi organizacional: um passo decisivo e
firme na consolidagdo de uma “"gestao estrate-

L]

gica".

O Brasil atravessa severas dificuldades econo-
micas, politicas e sociais, com reflexos nas
finangas de governos e organizacgoes publicas.
Muito esforgo sera requerido da SEMACE para
superar consequéncias que |he afetam, advin-
das desse contexto. Grandes serdo os desafi-
os para tornar realidade os propdsitos refleti-
dos nos programas, projetos e agbes de sua
Agenda Estratégica.

Mas acreditamos na forga de nossa capacida-
de, de que depende fundamentalmente o
nosso éxito, e na nova Visao de Futuro que
sempre animara nossa jornada: contribuir para
manter saudaveis, protegidos e sustentaveis o
solo, as aguas, o ar, as florestas e a vida selva-
gem, em harmonia com o projeto de desenvol-
vimento do Ceara.
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