)
fE
L
WORES® Btrataris s Tacnaicgls i infeamagha & Comuniznga

Manual do Usuario

™ (GOVERNO po
A ¢ SEMACE EstADO po CEARA



1 - Essa é a tela de login do Sistema de Atendimento Online, clique aqui para acessar o site e siga o passo-a-
passo abaixo. Se esse é o seu primeiro acesso, clique em “Cadastre-se”.

Faca seu login
Login

Saiba as vantagens em fazer seu cadastro

Agora tornou-se mais facil e simples gerenciar seus negécios.

Senha

Compatibilidade com os melhores navegadores do mercado. :
: 7 Entrar
Melhor gerenciamento das suas informagoes.

Maior facilidade em agendar online seu atendimento na sede mais proxima, na data e hora que

preferir. Cadastre-se
« Acompanhamento dos seus processos em andamento na SEMACE com histérico mais detalhado. Esqueci a senha?
* Gerenciamento dos seus consultores e seus clientes.
* Emissao do termo de conformidade de acordo com a Resolugao COEMA 04/2012. Leit de PDF
* Geragao do checklist automaticamente de acordo com seu empreendimento. elores de

=

Adobe Reader Foxit Reader

Informe sua opiniao sobre o novo Natuur Online clicando no botao ao lado. Informar Opiniao

Navegadores compativeis:
Firefox Google Chrome Opera Safari /[ ) Internet Explorer
Versao 9 ou superior . Versao 16 ou superior Versao 11 ou superior Versao 5 ou superior v Versao 9 ou superior
© 2011-2012 SEMACE Principal Sedes Downloads

2 — Preencha os dados solicitados com Nome, Login e E-mail. Ndo esqueca de colocar as letras de seguranca
logo abaixo. Em seguida clique no botdo “Cadastrar”.

Dados do Usuério Entenda seu cadastro
Tipo de Usuario * Mo formulario ao lade, contem o campo Tipo de Usudno para facilitar seu gerenciamento de
Consultar o forma simples e rapida. O Tipo de Usuario € uma forma de melhor atender o seu negdcio.

Nome * O cadastro de usuario do tipo Interessado ¢ voltado para pessoas fisicas e juridicas que
tenham interesse em administrar o seu negdcio.

Login * O cadastro de usuario do tipo Consultor & voltado para pessoas fisicas e juridicas que
tenham interesse em administrar o seu negdcio & dados de outros interessados.

E-Mail *

Atengdo! Se vocé ja possui cadastro na SEMACE, por favor compareca a sede mais
proxima para normalizar seu cadastro.

Informagao! Apds o cadastro, sera enviado um e-mail confirmando seu cadastro.

]
[Digite 0 texto ] o [ meCAPTCHA™
o | < :

Cadastrar Cancelar

NOME: E 0 nome da pessoa (no caso de Pessoa Fisica) ou da Empresa (no caso de Pessoa Juridica).

LOGIN: Sera usado na hora de logar no sistema. Procure colocar letras e/ou nimero minusculos, sem assento
e sem espago.

E-MAIL: e-mail de contato entre a SEMACE e o usudrio. Lembre-se que esse e-mail é muito importante pois
a senha inicial sera enviada para esse e-mail.

CAPTCHA: letras e nimeros de seguranga obrigatérios para confirmar o cadastro. Procure respeitar as letras
maiusculas e minusculas.

OBS: Se o cadastro for efetuado com sucesso, va para o passo 4.


http://natuur.semace.ce.gov.br/

3 — Caso possua algum cadastro no sistema e por algum motivo tiver esquecido ou perdido seus dados de

acesso, clique em “Esqueci a senha” e preencha os dados solicitados. Em seguida clique em “Enviar
Solicitagdo”.

Informe seu email e login abaixo para receber sua confirmagao de alteragao de senha.
Pode ocorrer a demora de alguns minutos para o recebimento da confirmagao.

Email *

Login *

Enviar Solicitagao Cancelar

4 — A préxima tela serd a tela de Boas Vindas, caso ndo tenha ainda nenhum tipo de cadastro, clique em
“Cadastrar Dados”.

Bem Vindo

Identificamos que vocé nao fez o cadastro dos dados da sua empresa para liberar acesso a area do
interessado. Clique no botao abaixo para fazer o cadastro.

Cadastrar Dados

5 — Escolha o tipo de Interessado, se é Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

Selecione o tipo

"1 Pessoa Fisica () Pessoa Juridica

6 — Coloque os dados do tipo de Consultoria que vocé escolheu anteriormente (Se foi Pessoa Fisica ou
Juridica). Procure preencher os campos que tem o asterisco (*) ao lado, pois esses campos sdo obrigatérios.

O exemplo abaixo mostra uma Consultoria do tipo Pessoa Juridica.

Selecione o tipo

(") Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica
Atencao! Os campos que possuem asterisco (* ) sao obrigatorios.
CNPJ * Razao Social* Nome Fantasia CGF

Inscrigao Municipal Data de Abertura * Porte da Empresa * Faturamento Bruto Anual

Selecione ~|| Ver Classificagao

Representante Legal
Nome * Email *



7 — Digite o CEP e clique no botdo “Localizar”. Confirme se todos os dados do enderego estdo corretos, em

seguida clique em “Selecionar”. Caso o endereco informado pelo sistema ndo esteja correto, clique em “Novo
Endereco” para adicionar um endereco manualmente.

CEP*
60050-081 Localizar conuem
Logradouro * N2* Complemento Bairro* Estado * Municipio *
) ) Enderegos x
CEP Logradouro Bairro Cidade UF Agdes
e g0050-081 U2 Jaime Benevolo - de Jose Fortaleza Ceara  Selecionar [F Cormespondaneis
60822-680 Rua Jose 1101/1102 a 1819/1820 Bonifacio

8 — Preencha os campos necessarios com os dados corretos e clique em “Adicionar”.
Enderecos

Informe o CEP e clique no botao "Localizar.
Caso nao saiba o CEP, cligue no botao 'Correlios' para pesquisar.
Preencha as informagdes necessarias e cligue no botao "Adicionar

CEP*
60050-081 Localizar CORREIOG
Logradouro * N2* Complemento Bairro * Estado* Municipio *
Selecione o Estzx|| Selecione o Municipio |

9 — Escolha o tipo de Telefone (Celular, Residencial, Comercial ou Fax), digite o DDD e o nimero do telefone
e clique em “Adicionar”.

Telefones

Informe o DDD e o numero e clique no botao "Adlicionar.

Tipo DDD + Telefone
Residencial j

Telefone
N&o existe telefone cadastrado.

10 - Informe os dados do Contato (O Contato é a pessoa responsavel na auséncia do Consultor seja ele pessoa
Fisica ou Juridica).

Dados do Contato

Documento de Identificacao * Nome * Telefone para Contato *

CEP*

Localizar connem

Logradouro * Nimero * Bairro *

Cidade * UfF*



11— Apds cadastrar os dados da Consultoria, o painel com os campos “Meus Dados” e “Meus Clientes” ficardo
disponiveis. No menu “Meus Dados” a consultoria podera criar os seus proprios empreendimentos e
requerimentos caso ela mesma deseje (Ndo confunda a area “Meus Dados” com “Meus Clientes”). Em “Meus
Clientes” a consultoria podera gerenciar todos os seus clientes (Interessados), tais como seus
empreendimentos e agendamentos (E nessa drea que a consultoria deverd cadastrar todos os dados dos seus
clientes, assim como cadastrar empreendimentos, marcar agendamentos e imprimir requerimentos).

Nz E UUR Principal Meus Dados - Meus Clientes

12 — Ao clicar em “Meus Clientes” o sistema ira listar todos os seus clientes (Interessados), caso ndo possua
nenhum interessado cadastrado clique no botdo “Novo”. (Caso possua varios interessados cadastrados e
precise procurar por um especifico, informe o nome/razdo social ou CPF/CNPJ do interessado e clique no
botdo “Buscar”.

Interessados

@ Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
Nome CPF

Buscar

Interessado CPFICNPJ Acoes

Nao existem Interessados vinculados ao atual cadastro de Consultoria

© 2011-2012 SEMACE Principal  Sedes

13 — Coloque os dados do tipo de Interessado que vocé escolheu anteriormente (Se foi Pessoa Fisica ou
Juridica). Procure preencher os campos que tem o asterisco (*) ao lado, pois esses campos sdo obrigatérios.

O exemplo abaixo mostra um Interessado do tipo Pessoa Juridica.

Selecione o tipo

) Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica

Atencdo! Os campos que possuem asterisco (* ) 530 obrigatorios.

CNPJ * Razao Social * Nome Fantasia CGF
Inscrigao Municipal Data de Abertura * Porte da Empresa * Faturamento Bruto Anual
Selecione ~|| Ver Classificagao

Representante Legal
Nome * Email *



14 - Digite o CEP e clique no botdo “Localizar”. Confirme se todos os dados do enderego estdo corretos, em

seguida clique em “Selecionar”. Caso o endereco informado pelo sistema ndo esteja correto, clique em “Novo
Endereco” para adicionar um endereco manualmente.

CEP*
60050-081 Locaiizar [k CORREIOS
Logradouro * N=* Complemento Bairro* Estado ™ Municipio *
) ) Enderegos ®
CEP Logradouro Bairro Cidade UF Acgdes
e g0050-081 U2 Jaime Benevolo -de Jose Foraleza Ceara  Selecionar [F Cormespondinels
60822-680 Rua Josg 1101/1102 a 1819/1820 Bonifacio

15 — Preencha os campos necessarios com os dados corretos e clique em “Adicionar”.
Enderecos
Informe o CEP e clique no botao 'Localizar.

Caso néo saiba o CEP, cligue no bot&o 'Cormeios' para pesquisar.
Preencha as informagdes necessarias e cligue no botao 'Adicionar

CEP*
60050-081 Localizar CORIIEIOC
Logradouro * N=* Complemento Bairro * Estado * Municipio *
Selecione o Estsj Selecione o Municipio j

16 — Escolha o tipo de Telefone (Celular, Residencial, Comercial ou Fax), digite o DDD e o nimero do telefone
e clique em “Adicionar”.

Telefones

Informe o DDD e o numero e clique no botao "Adlicionar.

Tipo DDD + Telefone
Residencial j

Telefone
N&o existe telefone cadastrado.

17 - Informe os dados do Contato (O Contato é a pessoa responsavel na auséncia do Interessado seja ele
pessoa Fisica ou Juridica).

Dados do Contato

Documento de ldentificacao * Nome * Telefone para Contato *

CEP*

Localizar CORI!EIO{

Logradouro * Numero* Bairro*

Cidade * UF*



18 — Informe a data de validade da procuragdo, caso essa informacdo ndo contenha no documento clique no
botdo salvar sem informar o prazo de validade.

Dados da Autorizagao/Procuracao

Data de Validade
Atengao!

E importante informar a validade da autorizagAo/procuragao que a
consultoria possui para este Interessado. Esta Autorizagao/Procuragao
serd importante no momento do atendimento presencial para confirmar tais
dados informados no cadastro do Interessado.

19 - Ao finalizar o cadastro do Interessado vocé sera redirecionado para onde estdo cadastrados todos os
seus clientes (Interessados).

@ Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
Nome CPF

Buscar

Interessado CPFICNPJ Agdes

Interessado da Consultoria 5 ~ Opgoes

20 — Clicando no botdo “Opg¢bes” vocé pode gerenciar os empreendimentos e agendamentos dos seus
clientes (Interessados), assim como alterar e exibir os dados daquele Interessado.

@ Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
Nome CPF

Buscar

Interessado CPFICNPJ Acoes

Interessado da Consultoria 4 BRI e * Opgoes
Alterar

Exibir

ﬁ Empreendimentos

Agendamentos

© 2011-2012 SEMACE al  Sedes
Processos

A semace g e B

OBS": Para cada Interessado cadastrado o sistema mostrara um bot3o opg¢des.

OBS?2: Os passos a seguir serdo todos referente ao cadastro de clientes (Interessado).



21 — O proximo passo é realizar um agendamento, para acessar a tela abaixo, selecione o botdo “Op¢des”
referente ao interessado e em seguida cligue em “Agendamento”, caso ainda ndo possua nenhum
agendamento cadastrado clique no botdo “Novo”.

Agendamentos

Veja abaixo a lista dos agendamentos cadastrados.

N° Requerimento: Tipo Processo: Periodo Agendamento: -
Selecione o Tipo de Processo vl i o] ‘ ‘ o] ‘
Buscar || Limpar j
N° Requerimento Tipo Processo Data/Hora Agendamento Status Consultor Agbes

51618-REQ Certificado de indice de Fumaca 25/11/2015 - 18:45:14 Geracdo de DAE - ~ Opgoes ‘
51610-REQ Cadastro de Produtos Agrotoxicos - Atendido - ‘ ~ Opgoes \
51586-REQ Renovacdo de Cadastro de Produtos Agrotéxicos - Excluido
51514-REQ Cadastro de Produtos Agrotdxicos - Excluido -
51314-REQ Certificado de indice de Fumaca 20/11/2015 - 08:20:56 Geracdo Processo Provisério - 1 v Opgodes ‘
51285-REQ Cadastro de Produtos Agrotéxicos 11/02/2016 - 08:30:00 Excluido -
51261-REQ Licenca Prévia 30/11/2015 - 11:30:00 Excluido -
50995-REQ Cadastro de Produtos Agrotéxicos 30/11/2015 - 08:00:00 Excluido -
49588-REQ Licenca Prévia 21/10/2015 - 11:30:00 Excluido
43644-REQ Licenca Prévia 30/12/2015 - 08:00:00 Excluido =

22 — Repare que os campos sdo sequenciais, a cada campo selecionado o seguinte fica disponivel para
preenchimento, é importante que seja informado todos os campos principalmente os campos com (*) ao
lado, que sdo campos obrigatérios.

Atengao! Os campos que possuem asterisco (* ) s3o obrigatérios.

Nesta tela vocé ira preencher os dados basicos para solicitacdo do seu Requerimento. Leia atentamente as instrucdes abaixo:
Caso vocé ja tenha um processo em andamento para este empreendimento, informe o nimero do SPU.

Local de Atendimento: *
SEMACE - Fortaleza vl
Tipo de Requerimento: * i
Cadastro v
Tipo Processo: * o

Cadastro de Produtos Agrotoxi th
Modalidade:

Selecione a Modalidade
Observacdes:

Deseja receber a documentac3o:
@ na Semace () via Correios



23 - Selecione a Modalidade de acordo com a sua necessidade. O campo Modalidade se resume a Alteracao,
Desisténcia ou Renovacdo. Caso seja necessdrio escolher uma das trés opc¢Ges, sera obrigatorio informar o
numero do SPU anterior.

Local de Atendimento: *

SEMACE - Fortaleza N
Tipo de Requerimento: *
Cadastro v \

Tipo Processo: *

Cadastro de Produtos Agrotoxi vy
Modalidade:

Selecione a Modalidade |l
' Selecione a Modalidade

Alteracdo

Desisténcia
Renovacdo

Deseja receber a documentacio:
® na Semace () via Correios

24 — Apos criar seu agendamento de agrotoéxico, vocé tera que gerar o DAE para pagamento. Clique no botao
“opgbes” referente ao seu requerimento, e em seguida clique em “visualizar”.

Veja abaixo a lista dos agendamentos cadastrados.

N° Requerimento: Tipo Processo: Periodo Agendamento:
Selecione o Tipo de Processo ‘V| ] (o} ‘ ‘ (o} 1
Buscar : Limpar
N° Requerimento Tipo Processo Data/Hora Agendamento Status Consultor Acoes
51618-REQ Certificado de indice de Fumaca 25M1/2015 - 18:45:14 Geracdo de DAE - l ~ Opgdes ‘
51610-REQ Cadastro de Produtos Agrotoxicos = Atendido 3 \ ~ Opgoes \
51586-REQ Renovacdo de Cadastro de Produtos Agrotéxicos - Agendado - ‘ ~ Opgoes ‘
51514-REQ Cadastro de Produtos Agrotdxicos - Agendado - ’ ~ Opgoes 1
51314-REQ Certificado de indice de Fumaca 20/11/2015 - 08:20:56 Geracdo Processo Provisério - ‘ ~ Opgodes ‘
51285-REQ Cadastro de Produtos Agrotdxicos 11/02/2016 - 08:30:00 Excluido -
51261-REQ Licenca Prévia 30/11/2015 - 11:30:00 Excluido -
50995-REQ Cadastro de Produtos Agrotdxicos 30/11/2015 - 08:00:00 Excluido -
49588-REQ Licenca Prévia 21/10/2015 - 11:30:00 Excluido -
48644-REQ Licenca Prévia 30/12/2015 - 08:00:00 Excluido -

Novo



25 — Apods clicar em visualizar aparecerd uma nova tela com o resumo do seu requerimento. Nessa tela
também serd possivel gerar o DAE para pagamento. Clique no botdo “Gerar DAE”.

Dados do Requerimento

Namero: Data - Horario: Tipo de Processo: Local de Atendimento: Entrega da Documentagao:
51610-REQ - Cadastro de Produtos SEMACE - Fortaleza na Semace
Agrotdxicos
Checklist
Titulo

CADASTRO DE PRODUTOS AGROTOXICOS COMERCIALIZADOS NO ESTADO (Cédigo: 01.13)
AGROPECUARIA - CADASTRO DE PRODUTOS AGROTOXICOS COMERCIALIZADOS NO ESTADO (Cédigo: 01.13)
AGROPECUARIA - CADASTRO DE PRODUTOS AGROTOXICOS COMERCIALIZADOS NO ESTADO (Cédigo: 01.13)

DAE - Requerimento

N° DAE Tipo de taxa Valor Vencimento Status Agbes
Nenhum registro foi encontrado

26 — Ao clicar no botdo “Gerar DAE”, aparecera uma pequena tela informando os dados do documento a ser
gerado, assim como o valor a ser pago. Apds conferir os dados, clique em “Gerar”.

DAE de Agrotoxico x
Nome do Interessado Documento do Interessado
Testando Interessado 56416157000157
Valor do Documento Data Vencimento
875,49 261212015

Gerar ‘ ] Cancelar

27 — Apo6s efetuar o pagamento do DAE, vocé deverd enviar o requerimento impresso juntamente com o
comprovante de pagamento para a SEMACE (Diretoria Florestal).

Qualquer duvida entre em contato com a SEMACE.
Tel.: (85) 3101-5553




