1 — Essa é a tela de login do Sistema de Atendimento Online, siga o passo a passo abaixo.

N Confira as vantagens do novo Sistema de Atendimento: Area do Interessado
o » Cadastra seus dados e do(s) empreendimento(s) que deseja licenciar, apenas uma vez, sem ter

Login

Senha

Entrar

Cadastre-se
Esqueci a senha?

GEMACE B0

Navegadores compativeis

que repetir esta acdo ao fazer seus requerimentos.

Podera alterar seu endereco, telefones, bem como as informagées do consultor, sem depender da
SEMACE, até o momento do seu atendimento.

Podera inserir quantas atividades forem precisas para seu(s) empreendimento(s), assim como as
coordenadas e o enderego do(s) empreendimento(s).

Fara o requerimento de forma on-line, agendando um dia e hora de atendimento.

Tera todo o controle dos requerimentos/agendamentos realizados & SEMACE no decorrer do tempo.
Tera o checklist gerado automaticamente, de acordo com o seu requerimento.

Podera fazer o upload do shape antecipadamente e saber se seus arquives sdo compativeis com
as exigéncias da SEMACE.

Fara o acompanhamento de todos os seus processos de licenciamento em andamento na SEMACE,
podendo visualizar os status em que o mesmo passou, os setores e as datas.

Ird saber se a sua licenca estd proxima do vencimento.

Segue abaixo os navegadores compativeis para o uso do Sistema de Atendimento.

Firefox

Versao 3.6 ou
superior

2 - Se esse € o seu primeiro cadastro, clique em “Cadastre-se”. Em seguida preencha os dados
solicitados com “Nome”, “Login” e “E-mail”. Ndo esqueca de colocar as letras de seguranca logo
abaixo. Em seguida clique em “Cadastrar”.

Cadastro

Apos a validagdo, sera enviade um email de confirmacao

* Nome

* Login

* E-Mail

iR
Lt

Aflyrians,

G&dsemace Biomere,

Cadastrar

Voltar

OBS: “Nome: E o nome da pessoa (no caso de Pessoa Fisica) ou da Empresa (no caso de Pessoa

Juridica).”

“Login: Sera usado na hora de entrar no sistema. Procure colocar letras e/ou numero
minusculas, sem assento e sem espaco.”

“E-mail: e-mail de contato entre a SEMACE e o cliente. Lembre-se que esse e-mail é
muito importante pois a senha inicial sera mandado para ele.”

“Captcha: letras e numero de seguranca obrigatérios para confirmar o cadastro. Procure
respeitar as letras maitisculas e minusculas.”

OBS?2: Se o cadastro for efetuado sem problemas, pule para o item 6.



3 - Se ja tiver algum cadastro e por algum motivo tiver esquecido ou perdido sua senha de acesso,
clique em “Esqueci a senha” abaixo dos campos “Login” e “Senha”.

N Confira as vantagens do novo Sistema de Atendimento: Area do Interessado
e » Cadastra seus dados e do(s) empreendimento(s) que deseja licenciar, apenas uma wvez, sem ter

Login

Senha

Entrar

Cadastre-se
Esqueci a senha?

&semace B,

Navegadores compativeis

que repetir esta acdo ao fazer seus requerimentos.

Podera alterar seu endereco, telefones, bem como as informacées do consultor, sem depender da
SEMACE, até 0 momento do seu atendimento.

Podera inserir quantas atividades forem precisas para seu(s) empreendimento(s), assim como as
coordenadas e o endereco do(s) empreendimento(s).

Fara o requerimento de forma on-line, agendando um dia e hora de atendimento.

Tera todo o controle dos requerimentos/agendamentos realizados a SEMACE no decorrer do tempo.
Tera o checklist gerado automaticamente, de acordo com o seu requerimento.

Podera fazer o upload do shape antecipadamente e saber se seus arquivos sdo compativeis com
as exigéncias da SEMACE.

Fara o acompanhamento de todos os seus processos de licenciamento em andamento na SEMACE,
podendo visualizar os status em gue o mesmo passou, os setores e as datas.

Ird saber se a sua licenga esta proxima do vencimento.

Segue abaixo os navegadores compativeis para o uso do Sistema de Atendimento.

@

Firefox
Versao 3.6 ou
superior

4 - Ao clicar em “Esqueci a senha” a tela abaixo sera mostrada pedindo o “E-mail” e “Login”
cadastrado anteriormente. Clique em “Enviar Solicitacdo”, um novo e-mail sera enviado para o e-
mail do usudrio cadastrado informando uma nova senha padrao para que o usudrio possa dar
continuidade ao seu agendamento.

Informe seu email e login abaixo para receber sua confirmacao de alteracdo de senha.
Pode ocorrer a demora de alguns minutos para o recebimento da confirmacao.

Email

Login

Enviar Solicitacdo

Voltar

@&@semace BEomere,



5 — Caso a mensagem abaixo apareca no lugar dos campos “Login” e “Senha”, provavelmente o
motivo seja a falta de compatibilidade do seu navegador, o sistema s6 ird funcionar perfeitamente se
for acessado pelo navegador Mozilla Firefox. Se ndo tiver esse navegador instalado clique AQUI

para baixa-lo.

NRRUUR

Atencao!

Detectamos que voce nao esta usando
um navegador compativel com o
Sistema. Recomendamos o uso do
navegador indicado abaixo (Firefox
versdo 3.6 ou superior).

Confira as vantagens do novo Sistema de Atendimento: Area do Interessado

Cadastra seus dados e do(s) empreendimento(s) que deseja licenciar, apenas uma vez, sem ter que repetir
esta agao ao fazer seus requerimentos.

Podera alterar seu endereco, telefones, bem como as informagdes do consultor, sem depender da SEMACE,
até o momento do seu atendimento.

Podera inserir quantas atividades forem precisas para seu(s) empreendimento(s), assim como as coordenadas
e 0 endereco do(s) empreendimento(s).

Fara o requerimento de forma on-line, agendando um dia e hora de atendimento.

Tera todo o controle dos requerimentos/agendamentos realizados & SEMACE no decorrer do tempo.

Tera o checklist gerado automaticamente, de acordo com o seu requerimento.

Podera fazer o upload do shape antecipadamente e saber se seus arquivos sdo compativeis com as
exigéncias da SEMACE.

Fara o acompanhamento de todos os seus processos de licenciamento em andamento na SEMACE, podendo

visualizar os status em que o mesmo passou, 0s setores e as datas.

Ira saber se a sua licenga esta proxima do vencimento.

Caso a SEMACE envie algum oficio de pendéncia ao interessado, o documento sera visualizado em tempo
real no Sistemna, permitindo que o usuario externo solucione com agilidade a pendéncia.

Faca o download do passo-a-passo AQUI
Dé sua opinido sobre o novo Sistema de Atendimento AQUI

Estapo vo CEARA

ﬂSEMACE ;_;a(mw RNO 50

Navegadores compativeis
Segue abaixo os navegadores compativeis para o uso do Sistema de Atendimento.

Firefox
Vers&o 3.6 ou superior

6 — Escolha o tipo de Interessado, se é Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica

NEBOUR Cadastrar dados do interessado

Ola, m Pagina Inicial Cadastrar dados do interessado
Selecione o tipo
I Principal
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
INTERESSADO

I Cadastrar Dados do Interessado

7 — Coloque os dados do tipo de Interessado que vocé escolheu anteriormente (Se foi Pessoa Fisica
ou Juridica). Procure preencher os campos que tem o asterisco (*) ao lado, pois esses campos sao
obrigatérios O exemplo abaixo mostra um Interessado do tipo Pessoa Juridica.

Dados do interessado

Representante Legal *

Razao Social *

Nome Fantasia

CMNPJ *

CGF

Inscrigao Municipal

Data de Abertura | e |
Porte da Empresa H o

Faturamento Bruto Anual

Email *


http://br.mozdev.org/

8 - Digite o CEP e clique no botdo “Localizar”. Confirme se todos os dados do endereco estao
corretos, em seguida clique em “Selecionar”. Caso contrario clique em “Novo Endereco”.

Enderegos *x
CEP Logradourg Bairro Cidade UF

§2550-000 | RuaJoaquim Carvalho Rocha Centro | Morrinhos | Ceard =

Selecionar

MNovo Endereco

9 — Apos clicar em novo endereco, preencha os campos necessarios com os dados corretos e clique
em “Adicionar”.

Enderecos

Digite o CEP e cligue no botao Localizar
Preencha as informagdes necessarias e cligue no botao Adicionar

CEP 62550-000 Localizar [l aghe [deTTIIY

Logradouro M

Complemento

Bairro
Estado Selecione o Estado | |
Municipio Selecione o Municipio j

Adicionar

10 — Escolha o tipo de Telefone (se é Celular, Residencial ou Comercial), digite o numero e clique
em “Adicionar”. Em seguida clique em “Avancar”.

Telefones

Digite o numerco e cligue no botao Adicionar

Tipo Residencial 7|

Telefone *

Adicionar

Avancar



11 — Informe os dados do Consultor. (O Consultor é a pessoa responsavel por todo o processo entre
a SEMACE e o Interessado). Esse tipo de informagao sé sera solicitado no caso de Pessoa Juridica
Em seguida clique em “Atualizar”.

Atualizar dados do contato do interessado

Pagina Inicial

Atualizar dados do contato do interessado

Os campos que possuem | * ) s&o obrigatorios.

Dados do consultor

Documento de identificacao

Mome

Endereco

Telefone para Contato

Atualizar

12 — Informe os dados solicitados, repare que o Empreendimento ndo é a empresa a ser cadastrada
e sim a AREA, LOCAL OU OBRA a ser executada.

Novo Empreendimento

Pagina Inicial Empreendimentos / Local / Obra Novo

Os campos que possuem | * ) sao obrigatérios.

Empreendimento

O empreendimento & a AREA / LOCAL / OBRA que sera licenciada.
Ex.: INTERESSADO: Construtora Saulo Fernandes Lida
EMPREENMDIMENTO: Hotel Fernandes

Mome *

Descricao

13 — Informe os dados do “Empreendimento” solicitado a abaixo. (Procure informar um ponto de
referencia valido, algo que realmente exista, como algum ponto comercial).
Localizacao

Informe a localizagao do seu empreendimento abaixo.

Estado *

Municipia ~

Endereco ~

Ceara

El
El

Selecione o Municipio

Ponto de Referéncia



14 — Selecione o “Grupo Atividade” e logo em seguida selecione a “Atividade”. Depois de
preencher os campos clique em “Adicionar”. (Se tiver duvidas entre qual escolher, entre em

contato com a SEMACE (85) 3101-5563).
Atividade(s)

Selecione a(s) Atividade(s) do empreendimento e clique em Adicionar.

Grupo Atividade *  Selecione o Grupo Atividade

I =

Atfividade * Selecione a Atividade

Adicionar

15 — Informe os campos das “Coordenadas”. Procure preencher os campos somente com nimeros,
sem nenhum tipo de ponto, virgula ou acentuagdo. (O Campo “Coordenadas” nao é obrigatorio).

Em Seguida clique em “Salvar”.

Coordenadas
UTM (DATUM SIRGAS 2000)

Latitude mi
Longitude mE
Unidade Medida Selecione [
Area

Quantidade de Funcionarios

Matricula do Imével

Salvar

16 — Informe o tipo de “Requerimento” entre “Licenca”, “Cadastro”, “Declaracao” ou
“Autorizacao”, se preferir informe também o “SPU Anterior”. (O SPU é algum processo ja feito

anteriormente na SEMACE, o SPU ndo é um campo obrigatorio).

Novo Requerimento/Agendamento

Pagina Inicial Requerimentos Novo

Nesta tela vocé ira preencher os dados basicos para solicitagao do seu Requerimento. Leia atentamente as instrugtes abaixo:

Os campos que possuem | * ) sao obrigatorios.
Caso voce ja tenha um processo em andamento para este empreendimento, informe o nimero do SPU.

SPLU Anterior:
Tipo de Requerimento:*  Selecione o Tipo de Requerimento j



17 - Repare que os campos sdo sequenciais, a cada campo selecionado o seguinte fica disponivel
para preenchimento, é importante que seja informado todos os campos principalmente os campos
com (*) ao lado que sdao campos obrigatorios. O campo “Observacdes” serve para informar
qualquer outro tipo de informacao adicional. (O campo “Observacdes” ndo é um campo
obrigatorio).

Novo Requerimento/Agendamento

Pagina Inicial Requerimentos Novo

Mesia tela vocé ird preencher os dados basicos para solicitagao do seu Requerimento. Leia atentamente as instrugbes abaixo:
Os campos que possuem ( * ) sao obrigatorios.
Caso vocé ja tenha um processo em andamento para este empreendimento, informe o nimero do SPU.

SPU Anterior:
Tipo de Requerimenta: *
Tipo Processo: ™

Empreendimento:

HE =

Atividade: *

Hectare: *

Objetivo: *

Observagoes:

Deseja receber a documentagao: @ na Semace via Correios

18 — Escolha uma data para que possa ser efetuado o agendamento junto a SEMACE. Escolha uma
data posterior “depois” da data atual. (Exemplo: Na figura abaixo o dia atual é 8 de Setembro de
2011, entdo so sera possivel ser escolhido do dia 9 de Setembro em diante).

0O O Setembro 2011
Seq Ter CQua Cui Sex
1 2
5 & 7 g g
12 13 14 15 16
19 20 21 22 23

26 27 28 29 30



19 — Escolha entre um dos Horarios Disponiveis. Nesse campo s6 serdo mostrados os horarios
realmente disponiveis, os horarios que ja tiverem sido preenchidos nao serao mostrados.

Estes sdo os horarios disponiveis ®

06:30:00
05:00:00
05:30:00
10:00:00
10:30:00
11:00:00
11:30:00
13:00:00
13:30:00
14:00:00
14:30:00
15:00:00
15:30:00
16200200
16:30:00

20 — Confira se a Data e a Hora escolhida esta correta, selecione se deseja receber a documentacao
na Semace ou pelos os Correios, em seguida clique em “Avancar”, se desejar alterar algo clique
em “Alterar Horario”.

Deseja receber a documentagao: ® na Semace via Correios

Data:* 1810/2011
Horario:* 10:00:00

Salvar | Alterar hordrio

21 — Os campos a baixo ja estardo preenchidos com os dados informados anteriormente. Se houver
alguma necessidade altere os campos.

INTERESSADO

Nesta tela vocé ira carregar 0s arquivos Shape. Envie o conjunto de arquivos com as extensoes:
*.SHP, *.SHX.*.DBF e *.PRJ, ande o Ultimo ndo & obrigatdrio, case ndo haja o envio correto dos 3 ou 4 arquivos o sistema ird descartar os arquivos.

Tipo Processo™:
Empreendimento:
Data*:

Horario®:



22 — Se necessario envie os arquivos solicitados. Procure preencher os campos de acordo com o
arquivo correto, cuidado para ndo trocar a ordem dos arquivos, pois isso podera gerar algum tipo de
erro. Depois de anexar os arquivos, clique em “Enviar”. Em seguida clique no botdo “Salvar” no
final da tela.

Arquivos de Area do Empreendimento (podendo ser: Poligonal, Linha ou Ponto)

Arquivo SHP*: | |_Enviar arguivo... |
Arquivo SHX":| |_Enviar arquivo... |
Arquivo DBF": |_Enviar arguivo... |
Arquivo PRJ: | |_Enviar arguivo... |
Arquivo de Area Agdo

Nao existe registros para esta consulta

Arquivos dos Equipamentos Internos do Empreendimento

Arquivo Equipamento SHP*:| | Enviar arguivo... |

Arquivo Equipamento SHX*| | Enviar arguivo... |

Arquivo Equipamento DBF*: | | Enviar arguivo... |

Arquivo Equipamento PRJ: | | Enviar arguivo... |
Arquivo de Equipamento

Nao existe registros para esta consulta

23 — Apos clicar em “Salvar”, ird aparecer uma pequena janela informando que o Requerimento
foi gerado, escolha em “Abrir com 0:” e clique em OK.

e Abrir “Requerimento.pdf”

Vocé selecionou abrir:

|| Requerimento.pdf

Tipo: Documento PDF
Site: http://natuur.semace.ce.gov.br

O que o Firefox deve fazer?

® abrircom o: |

Download

Memorizar a decisdo para este tipo de arguivo

‘@ cancelar



24 — Depois da impressdo do Requerimento o ultimo passo € trazer todos os documentos
solicitados no CheckList. O CheckList podera ser visualizado ao clicar no botdao “CheckList” no
submenu “Lista de Requerimentos/Agendamentos”.

N'Requerimento  TipoRequerimento  TipoProcesso  DataHora Agendamento  Impressdes Agdes

525-REQ Lice éa LiCEﬂl;ﬂ Prévia 24082011 - 13:00:00 Checklist HE.q|_]E[‘imE|'m:| Alterar

(lal1) 10§

SEMACE

SUPERINTENDERLE DITADLIAL BO MERD AMEIENTE

Qualquer duvida entre em contato com a SEMACE.
Tel.: (85) 3101-5563

Versao 1.2



